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DE ESTA PRESENTACION

Natasha Jen es una disefiadora multipremiada, nominada seis veces
para el National Design Award, docente y socia en la oficina neoyor-
quina de Pentagram desde 2012. Su trabajo es reconocido por el uso
innovador de recursos graficos y verbales, y por intervenciones espa-
ciales que desafian las nociones convencionales del medio y los con-
textos culturales.

Su conferencia magistral De los pixeles a la percepcion. Construyendo
identidades para la tecnologia inauguro el primer semestre académico
2024 en la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo (FADU).

Como es habitual con cada conferencista inaugural, Natasha Jen
visito y recorri6 el Museo Casa Vilamajo, donde fue entrevistada por
las docentes Lucia Stagnaro y Carolina Ocampo en mayo de 2024.
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Natasha Jen, nacida en Taipéi
(Taiwan), es una disefiadora
multipremiada, nominada seis
veces para el National Design
Award, docente y socia en la oficina
neoyorquina de Pentagram
desde 2012.
La tecnologia nos rodea, cobijada
en nuestros bolsillos, al alcance
de nuestros dedos, entrelazada
en nuestros pensamientos,
consumiendo nuestra atencién
y tiempo. Es omnipresente y esta
profundamente arraigada, a la
vez que transforma, individual y
colectivamente, nuestra existencia.
El trabajo de Jen es reconocido por
el uso innovador de recursos graficos
y verbales, y por intervenciones
espaciales que desafian las nociones
convencionales del medio y los
contextos culturales. Abarca
sistemas de identidad de marca,
packaging, disefno de exposiciones,

interfaces digitales, carteleriay
sefialética, productos editoriales
y arquitectura.

En la interseccion entre
tecnologiay cultura, Jen ha
desarrollado productos de marca
para algunas de las tecnologias
de punta mas complejas, como
realidad aumentada y realidad
virtual, computacién cuantica,
fotonica, tecnologia celular, gaming,
inteligencia artificial, biotecnologia
y crypto/blockchain.

Entre sus clientes estan
Google, Pfizer, Waze, Reddit,
Lightmatter, Galaxy Digital, New
York Botanic Garden, Storefront
for Art and Architecture, Center for
Architecture, The Asian American
Foundation, Harvard Graduate
School of Design, Metropolitan
Museum, Fernando Romero
Enterprise, Bjarke Ingels Group
y OMA New York.
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«No creo que la idea

de universalidad en el disenio
sea cierta en absoluto,
porque ignora por completo
todos los demas matices

de la naturaleza humana»
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Estamos en el Museo Casa Vilamajé con Natasha
Jen, disefiadora y socia de la oficina de Pentagram
en Nueva York. Muchas gracias, Natasha, estamos
muy emocionadas de tenerte aqui. Ls

Estoy muy feliz de estar aqui. Es un gran honor. Gracias por invitarme.

Esta entrevista es una oportunidad para
complementar la valiosa informacién que compartiste
en tu conferencia inaugural. Queremos reflexionar
contigo sobre algunas de las preguntas que tenemos
como docentes universitarias, sobre nuestra préctica
profesional y sobre las formas en que entendemos

y producimos conocimiento disciplinar. Con esto

en mente, hemos esfructurado la discusién vy las
preguntas en cuatro femas que consideramos clave.

El primero de estos femas es el conocimiento
disciplinar. Enfendemos que esfe depende de la
normalizacién de rutinas, convenciones y fradiciones
que se fraducen en férmulas que ensefiamos,
reproducimos y refinamos confinuamente,
convirtiéndose asi en los marcos de referencia
desde los cuales entendemos e infervenimos en el
mundo. En esta normalizacién, si bien las férmulas
disciplinarias se establecen como la base desde la
cual abordamos nuestra tarea como disefiadoras

y disefiadores, los discursos politicos, sociales y
econémicos especificos que las sustentan a menudo
se vuelven invisibles. Esto fomenta, desde nuestro
punto de vista, la idea de enfoques neutrales.
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Desde tu punto de vista, ses posible la neutralidad
en lo que hacemos como disefiadoras
y disefiadorese co

Es una gran pregunta. Mencionaste el conocimiento disciplinar. Hay dos cosas
aqui: la primera parte es la disciplina misma; la segunda parte es el conocimien-
to. Entonces, necesitamos cuestionar el significado de estas dos cosas. En disefio
de comunicacion, que es lo que practico, una pregunta que me hago mucho estos
dias es: jqué es exactamente esta disciplina?; ;qué define la disciplina? Es nece-
sario comprender realmente la disciplina, tener tu definicion sobre ella, y tam-
bién creo que debe haber una especie de entendimiento o de acuerdo colectivo al
respecto. Y luego miras la base de conocimientos. Y esta base de conocimientos
estad en constante cambio siempre. Existe el conocimiento histérico que todos
adquirimos a través de estudios muy formales en las aulas, con profesores. Pero
también esta el conocimiento que cada individuo crea y que se basa en su propia
exposicion al mundo a través de la tecnologia, de internet, de las redes sociales,
de conexiones con personas a través de medios digitales. La disciplina misma, en
mi experienciay también en mi opinion, esta en constante cambio. Y luegola base
de conocimientos en si también esta en rapida transformacion en este momento.
Entonces, cuando juntas estos dos conceptos, la neutralidad se vuelve algo casi
imposible. Creo que todo tiene una postura muy especifica al respecto. Y creo que
lo que hace que el mundo sea interesante, y también lo que hace que todo avance,
es laidea de oposicion. Necesitas tener oposicion, diferencias, desacuerdos para
llevar las cosas en una determinada direccion.

La neutralidad, creo, es estatica. Y en el contexto actual, cuando estamos bajo
tantas turbulencias de tantas maneras diferentes, desde las politicas y geopoliticas
hastala amenaza apremiante y real del calentamiento global, que tiene sus propias
consecuencias catastroficas en muchos sentidos, es literalmente una reaccion en
cadena lo que estamos experimentando.

Ademas, creo que, para el desarrollo basico y general de una sociedad, que
en ultima instancia se trata de como prosperamos realmente como especie, como
vivimos en un mundo donde las cosas se vuelven tan, tan amplias, pero al mismo
tiempo tan inestables, ; como puedes ser feliz, por ejemplo?; ; cual es el significado
delafamilia?; jcual es el significado de tu comunidad para un tipo de comunidad
social mas grande? Todas estas cosas se han vuelto increiblemente importantes
en el trabajo que hacemos. Y, en ultima instancia, creo que lo mas importante es

el efecto domind del trabajo que producimos, porque, a menudo, los disefiadores
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creamosy producimos trabajo, sea cual sea la forma, pero realmente no conocemos
el efecto domind después de eso. Y el efecto domind realmente se puede entendery
discutir, en primer lugar, a través de la propia escala, que es, en ultima instancia,
la cantidad de personas que pueden estar expuestas a esto. Pero creo que también
es una lente muy superficial para observar un efecto domind. El otro efecto do-
mino también se produce siempre a través del tiempo, porque una vez que algo
se produce, en realidad no desaparece, permanece alli. Entonces también hay un
tiempo, una dimension. Es realmente a través de estas dos dimensiones que creo
que el diseno comienza a volverse realmente interesante. Y realmente empiezas
a comprender la importancia o, en muchos casos, la humillante falta de impor-
tancia de tu propio trabajo. Lo miro a través de mi propia experiencia también.

Hablaste de neutralidad y de felicidad. sQué lugar
fiene tu vida personal2 3Tus propias intuiciones,
experiencias, deseos y miedos se manifiestan de
alguna manera en lo que haces? 2Cémo contribuyen
a dar forma a tu punto de vista o enfoque especifico
en fu frabajo? co

Puedo responder de manera bastante amplia. Yonacien Taiwan y creci alli hasta
los 22 afios. En ese momento me fui a Nueva York para hacer mi carrera univer-
sitaria. Entonces, a los 20, yo ya estaba bastante formada como ser humano, pero
ir a Nueva York, esa experiencia, desde el principio y por mas de 15 afios, fue de
una confrontacion constante con el entorno. Me refiero a la confrontaciéon bien
entendida, a la exposicion, pero también a la novedad o la diferencia, la extrafie-
za de la cosa con relacion a ti mismo. Eso crea una gran cantidad de tension inte-
resante. Entonces, claro, al principio, me pesaba ser extranjera, no comprendia
la cultura estadounidense. Habia mucho para recoger alli. Lo realmente bueno
de Nueva York es eso; sé que suena como un cliché, pero Nueva York esta hecha
de gente de diferentes lugares, tienes siempre una comunidad muy global. Eso
es realmente maravilloso. Nueva York también, para mi, es un gran lugar donde
te encuentras con gente que es mucho mas interesante que tu o, al menos, asi lo
sientes. Lo que terminas obteniendo de ellos es esa estimulacion o inspiracion
constante; incluso en unabreve conversacion, en alguna inauguracién, o puedes ir

auna conferencia y luego hablar con alguien del publico, o con alguien con quien



«La intencion es, en realidad,
trabajar de una manera muy
subversiva. Y luego, en ultima
instancia, si logramos crear

el resultado en si mismo,

se siente como si realmente
estuvieramos cambiando

la industria, como una especie
de trabajo politico, sin decir
realmente que somos politicos»
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trabajas, alguien que pueda ser tu cliente, por ejemplo. Son todas estas increibles
oportunidades que te exponen a otras interesantisimas y extraordinarias perso-
nas, de diferentes ambitos de la vida, las que creo que me han brindado ese tipo
de inspiracion y también el jugo de lo que hago.

En el disefio modificamos todo el tiempo. Tt disefas algo y luego miras, es-
cuchas criticas y comentarios de lo que tienes que revisitar y lo modificas. Me en-
cuentro siempre con el trabajo a medio hacer porque estoy modificindome segun
el ambiente, segun el contexto en el que estoy. Nueva York proporciona ese tipo de
estimulos que creo que son muy importantes para mi, para crecer en esta profesion.

Pasemos ahora al segundo tema, que fiene que ver
con el confexto. En una entrevista para Design by
women fe preguntaron si fenias algin consejo para
disefiadoras y disefiadores que buscan dar un salto
profesional. Mencionaste que lo primero y més
importante es tener un suefio y una ambicién, y que
luego necesitas fener el compromiso y la resiliencia
para avanzar hacia ese suefio. Esta es una pregunta
algo capciosa, facil y complicada a la vez, porque
nos inferesa saber cémo encaja el contexto en esa
perspectiva, es decir, si consideras que dimensiones
tales como lo ferritorial, lo econdémico, el género o la
efnia condicionan el desarrollo de las capacidades
y las posibilidades profesionales. Ls

Siguiendo lo que expresa Lucia, scémo crees que

el contexto enfra en esa perspectiva de buscar tus
suefios, comprometerte con ellos? sCrees que el
contexto del que partes condiciona ese recorrido? co

Esa es una buena pregunta porque en un contexto profesional el disefio es siem-
pre una especie de, yo diria, batalla cuesta arriba. Este disefio nunca comienza
de buena manera, siempre comienza con algun tipo de problema o desafio o, ba-
sicamente, con los aspectos negativos que deben enfrentarse. Eso es lo que real-
mente impulsa la mente de disefio, que es en parte la solucién a un problema, pero
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también es en parte esa misma idea de crear algo nuevo, algo que probablemente
no fue considerado en un primer momento. Tenemos la solucion a un problema,
pero también una invencion. Creo que cuando trabajas como disefiador, en un
contexto profesional, muchas veces puedes quedarte enredado en la relacion con
el cliente, en lo que quiere. Y nuestro trabajo es también proporcionar la solucién
para lo que quieren los clientes. Muchas veces pienso que podemos olvidar muy
facilmente qué es lo que realmente queremos fuera de eso. Puede parecer egois-
ta, pero creo que tener ese egoismo y también ser coherente con eso realmente
puede ayudar a crear un resultado que sea mas inesperado tanto para el proble-
ma en si como para ti mismo, y esto es lo que me esfuerzo mucho por hacer todo
el tiempo. No estoy diciendo que sea facil, porque muchas veces tengo muchas
limitaciones. De alguna manera te encuentras a ti mismo trabajando dentro de
limitaciones y tensiones, siempre rebotando entre estas diferentes dimensio-
nes. Quieresir aunlugary, cuando llegas, rebotas hacia otro y, una vez que estas
alli, rebotas de nuevo. Pero creo que es en ese rebote que empiezas a encontrar tu
propia ambicidn, que tal vez no sea la definicion del proyecto a corto plazo, pero

también intentas crear eso, ponerlo frente a la gente y buscar que sea reconocido.

Tal vez la posibilidad de hacerse «preguntas
egoistas» es un privilegio. Primero tienes que hacerte
esa pregunfa y luego hacerle espacio en el ambiente
en el que te encuentras. 3Como crees que ese
contexto, esas situaciones especificas —econémicas,
religiosas, de género, ferriforiales— entran en esa
bisqueda? co

Eso en si mismo es un desafio permanente que enfrentamos como disefiadores.
Significa que, mientras estemos vivos, tendremos que lidiar con esas cuestio-
nes, como las restricciones econdmicas, por supuesto, asi como con la identidad
o con las percepciones sobre ciertas identidades. Hoy en dia se trata mas bien del
condicionamiento de la tecnologia, de como la tecnologia puede poner restric-
ciones a lo que haces.

No digo que haya que reaccionar en contra de eso, pero no se trata simple-
mente de una especie de movimiento lateral. Se trata también de trascenderlo.
Se trata de ir, al mismo tiempo, hacia adelante, pero también hacia arriba. Asi es
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como realmente progresan la sociedad y el ser humano. Siempre se trata de avan-
zar, pero también yendo hacia arriba al mismo tiempo. Y a veces en ese avance hay
que ir hacia atras, hay que retroceder un poquito. Nunca hay una especie de linea
recta, es algo asi como un espiral. Creo que eso es muy de nosotros, los diseniado-

res; siempre te das contra eso.

El tercer tema clave que queriamos abordar es

la globalizacién, uno de los temas que mas
frecuentemente han aparecido en la elaboracion
académica de las Ultimas décadas. Autores como

el disefiador danés William Patter sostienen que,

de una forma u ofra, el Estado moderno v el
capifalismo han pisoteado formas de conocimiento
locales, consuetudinarias e indisciplinadas, en favor
de la racionalizacién y la simplificacion de las
prdcticas sociales, econémicas y politicas. En este
confexto de globalizacién, que conoces muy bien
porque vives en Nueva York, el disefio moderno

y contempordneo a menudo responde a criterios
universales que tienden a la estandarizacién y a la
sistematizacién de los comportamientos humanos
para la propuesta de interfaces visuales para

uso global. En ese senfido, scomo se aborda la
pluralidad de soluciones de disefio que tienden a la
esfandarizacién de la experiencia? sCémo enfran lo
particular y lo especifico en proyectos de disefio que
prefenden ser para todas las personas? (s

Bueno, aqui esta la cuestion, que es esta misma idea de una especie de lente uni-
versalizada, basicamente, una especie de resultado promedio de los datos. No creo
que esa condicion vaya a mejorar, sino que sera cada vez mas potente con la pro-
liferacion de datos; y ahora también con la aparicion de la inteligencia artificial,
que son basicamente algoritmos que crean trabajo y que, nuevamente, generan
cosas. Hay trabajo, pero también hay humanos que reaccionan, hay participa-
cién. Y eso mismo genera mas datos. Pero lo que estoy diciendo es que, aun con
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esos datos, la lente impulsada a través del disefio no va a desaparecer. Es basica-
mente la situacion en la que nos encontramos ahora.

Sin embargo, no creo que la idea de universalidad en el disefio sea cierta en
absoluto, porque ignora por completo todos los demas matices de la naturaleza
humana. Por ejemplo, en un espacio hermoso como este del Museo Casa Vilamajo,
las consideraciones sobre la circulacion, sobre cdmo laluz y el aire entran en este
espacio, son universales. Pero, al mismo tiempo, hay muchisimos otros matices
aqui que, en realidad, son muy especificos, al menos para mi, que me parecen muy
nuevos. Entonces, lo que estoy diciendo es que creo que se trata siempre de una
combinacion de trabajar con datos, de una infusion de datos, de conocimientos
generados, pero siempre debe colocarse la inteligencia humana y la de uno mis-
mo. Y la propia interpretacion de las cosas. Las interpretaciones humanas son lo
que no se puede traducir a través de datos, son abstractas. Es alli donde los dise-
nadores deben aportar sus conocimientos. Pero no hay vuelta atras en esto, en el
disefio basado en datos.

Esto también se ve todo el tiempo en marketing, donde hay que probar muchos
disenos, por ejemplo. En tltima instancia, lo que se obtiene de las pruebas es una
especie de promedio. El promedio establece una especie de punto de referencia,
pero no puede ser la cosa misma. Es un punto de referencia algo bajo porque todo
lo que es promedio es bastante mediocre, pero no se puede hacer nada extraor-
dinario solo a partir de ahi. O sea, necesitas trabajar con el promedio, pero apor-
tando lo extraordinario.

Es interesante lo que has dicho sobre la
interprefacion, que podemos borrarla o reemplazarla
con datos. Creo que eso acentia lo que dijimos
anteriormente sobre esa interpretacién, que es
sittada. Es alguien haciendo una conexién entre lo
que esté viendo, experimentando, y su propia vida,
sus propios sentimientos, miedos. Entonces creo que
podemos esfar de acuerdo en la importancia del
contexto, de lo local y de enfocarnos. co

Y en que ese «ser humano» es algo que la
fecnologia no puede reemplazar. s

Totalmente, eso es correcto, si.



«Creo que la estética,
definitivamente, es politica,
pero mi intencion nunca

es politizar demasiado

la estética»
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El cuarto tema responde a los conceptos de orden

y sistematizacion en el disefio. El minimalismo y la
simplicidad se han establecido desde hace varias
décadas como indicadores estéticos del buen disefio
a escala global. Muchos de los dispositivos visuales
con los que interactuamos a diario contribuyen

a sedimentar lo que algunos autores llaman
<legibilidad>. Esto podria referirse a la organizacién,
division y planificacién de la vida humana en
pardmetros gréficos que la hagan comprensible,
categorizable y predecible. 3Consideras que es
posible incorporar en las précticas de disefio,
metodolégica o formalmente, la complejidad vy el
desorden que son fan caracteristicos de la vida
humana? co

Absolutamente. Creo que hay una especie de superficie estética, de minimalismo
superficial, que es el aspecto y sensacion de algo o de como algo funciona. Pero yo
creo que eso, en realidad, no es equiparable a las complejidades ocultas de algo
que, en realidad, tienes que pasar por pensamientos e ingenieria muy rigurosos.
Y poringenieria no me refiero al sentido mecanico, sino a trabajar mirando todo
ese ecosistema o ese organismo y tratar de descubrir realmente una forma de
construirlo o de reconstruirlo. Eso tiene muchas capas, mucha complejidad. El
resultado en si puede ser minimo o maximo, realmente no importa.

Lo que valoro y lo que intento hacer con mi trabajo es mirar siempre una si-
tuacion de disefio, un desafio o problema, y tratar de encontrar una manera de
disefiarlo realmente o de redisefiarlo. Eso, en realidad, involucra muchas partes
diferentes y como estas partes funcionan juntas. Esa es una especie de sistema-
tizacion. Pero creo que la sistematizacion nunca tiene el propésito de escalar.
Cuando trabajas con marcas globales o productos tecnologicos, la escala se vuelve
increiblemente importante, se trata basicamente de cuantos millones de personas
pueden involucrarse con esto. Este es el resultado final que necesito considerar.
Pero este nunca es el impulsor de la ambicion de crear algo que se siente, que esta
disefiado con esa ingenieria que es, en si misma, mi propio interés personal. Me
gusta descomponer las cosas, me gustaria descubrir qué mas puedo aportar a esa

especie de organismo, que sea un poquito novedoso.
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Asi que la novedad es muy importante para mi trabajo. Siempre tiene que
haber algo que se sienta nunca antes imaginado. Incorporar novedad a algo que
ya esta ahi es lo mas dificil para mi, y yo disfruto haciéndolo: aportar la novedad,
pero redisenando todo con ingenieria hasta reconstruirlo con esa novedad.

Cuando preparamos con Lucia esfe encuentro,
obviamente, buceamos en tu trabajo. En entrevistas
anteriores vimos que expresas, hablando de orden,
sistematizacion y estéfica, que uno de fus objetivos
es proponer soluciones que inferrumpan cierta
inercia. Enfonces, considerando esta busqueda por
la novedad de la que estés hablando ahora mismo
y el hecho de que, inevitablemente, la estética

es politica, gcudl es la bisqueda detras de esa
novedad? sRomper un patrén? 3Y qué impacto
buscas desde un enfoque disciplinario? co

Creo que la estética, definitivamente, es politica, pero mi intencién nunca es po-
litizar demasiado la estética que, en realidad, es un resultado de esta ingenieria.
Entonces, mi enfoque siempre estd en la ingenieria en si misma. Es como un pro-
ceso impulsado por una forma de trabajo, sin realmente determinar lo que esa
estética seria en ultima instancia. Siempre hay muchas sorpresas en ese proceso,
incluso para mi, para nosotros, para el equipo, cuando terminamos algo. Pero,
en ultima instancia, queremos realmente traer sorpresas y queremos traer una
especie de novedad, algo que, de alguna manera, cambie la industria. No es que
digamos «bueno, vamos a ser revolucionarios, vamos a ser malos, a romper lo co-
rrecto, vamos a derribar esto, vamos a desmantelar aquello». No, no; esa nunca
eslaintencion. La intencidn es, en realidad, trabajar de una manera muy subver-
siva. Y luego, en altima instancia, si logramos crear el resultado en si mismo, se
siente como si realmente estuviéramos cambiando la industria, como una espe-
cie de trabajo politico, sin decir realmente que somos politicos.
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La estéfica es consecuencia de un deferminado
proceso donde tu equipo estd buscando ofras formas
de ver las cosas, y aterrizarlas es algo inesperado. co

No estd predeterminado dénde aterrices.

Para cerrar, Natasha, a modo de yapa, nos gustaria
preguntarte sobre el futuro del disefio. jUna pregunta
super facill s

iQué pregunta! ;El futuro? ;El future, dijiste?

Considerando que has desarrollado un interés
particular en la interseccién entre tecnologia y cultura
en tu trabajo y que los contextos de produccion
estdn siendo transformados radicalmente por la
incorporacién de sofisticados dispositivos y por

la inteligencia artificial, como has dicho, scémo
imaginas el futuro de nuestra disciplina en este
contexto de répidos cambios tecnologicos 3Cudl
serd el papel de disefiadoras y disefiadoras y, mas
concretamente, el papel del disefio en si@ Ls

Esuna pregunta muy, muy grande. En realidad, no tengo una imagen clara sobre
eso, pero si sé un par de cosas. Estamos pasando por una especie de transicion.
Creo que ahora mismo hay un periodo de transicion entre lo antiguo y lo nuevo.
Nunca hay una division clara. Creo que estamos pasando por un cambio de pa-
radigma, algo muy importante y critico, similar a la invencién de la imprenta.
Ahora tenemos edicion de escritorio, computadoras, tipografia y disefio grafico;
el tratamiento de las imagenes se digitaliza. Ese fue otro gran cambio. Creo que
estamos en el comienzo mismo de este cambio.

Asi que es muy dificil tener una imagen clara de lo que es la profesion en su

conjuntoydel rol del disefiador en particular. No tengo una vision muy clara sobre
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esto, pero sé que la automatizacion y la inteligencia artificial (IA) van a redefinir
toda la estructura de la profesion a un nivel muy grande. No se trata solo de per-
der empleos o de crear empleos, porque en este momento me encuentro con un
debate sobre la IA, particularmente en torno a la IA generativa. Se oye por todas
partes «la gente va a perder el trabajo». Pero la gente también tendra nuevos tra-
bajos, aligual que ante cualquier cambio histdrico. Siempre hubo gente que perdi6
el trabajo; el mundo entero pasé de la agricultura a la industrializacién basada en
fabricas, y ahora a la cultura digital. El conjunto de la humanidad pasé por eso.
Entonces esto es parte de lo mismo. Pero creo que no se trata de conseguir o crear
nuevos puestos de trabajo o de perder empleos. Se trata mas bien del papel que
desempeia nuestra mente, que también puede jugar en el proceso de disefio, en
este tipo de fluido que se llama disefio. Creo que el disefio es increiblemente flui-
do, porque impulsa al mundo hacia adelante, pero también es impulsado por el
mundo. Existe esa constante relacion de tire y afloje. Creo que la automatizacion
cambiara radicalmente esta profesion.

5Cudl crees que es el papel de la especializacién
disciplinar en esfe contexto? Sé que has dicho

que no te interesa especializarte mucho en algo,
que quieres fener la posibilidad de cambiar o

de desarrollar un trabaijo transversal en diferentes
proyectos que quizé hoy ni te imaginas. sEs quizé la
no-especificidad lo que puede salvarnos? ts

Esa es una gran pregunta. Mi prediccion o mi suposicion sobre esta pregunta es
que las especializaciones seran realizadas por la IA. Todo tipo de especialidades.
Pero es la mente humana, que es una inteligencia general, lo que no es reempla-
zable. Entonces, el disefio muy simple, basado en tareas, repetitivo, supongo que
sera un nicho especializado y que podria hacerse mediante la IA, hablando muy
en general. Lo estamos viendo ahora, por ejemplo, con los sitios web. Era una ta-
rea bastante especializada, pero he visto hacerlo con IA. Todas se encuentran en
etapas muy tempranas, no estan disponibles para todos, pero, literalmente, pue-
des decirle alaIA qué tipo de sitio web deseas y esta lo hace, aunque atiin de forma
bastante rudimentaria. Inteligencia general versus especializacion... Todos hemos
sido animados a especializarnos. Creo que la disciplina probablemente pasara
por muchos cambios en términos de como pensamos sobre la especializacion.
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«Estamos pasando por un
cambio de paradigma, algo
muy importante y critico,
similar a la invencion

de la imprenta»
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Pienso mucho en que, como docentes de disefio,
tal vez fengamos que poner la afencién en cémo
aprender a pensar y como reaprender a ver el
mundo y encontrar soluciones, encontrar maneras
para ver el problema de ofra manera, mas que
hacer las tareas. Hacer més edicién que disefio de
lo especifico. Ls

Creo que si, creo en la capacidad de preguntarse cual es la alternativa. Si noso-
tros desarrollamos en los estudiantes la capacidad de preguntarse «qué pasaria

si...», estaremos en un lugar mejor.

la perspectiva de trafar de encontrar las formas

de desarrollar pensamiento critico que nos permitan
inferactuar con personas en muy diferentes
situaciones se da al mismo tiempo que el hecho
de que la tecnologia revolucionaria no llega a fodos
los lugares de la misma manera ni al mismo tiempo.
Enfonces, les estudiantes adn tienen la exigencia
profesional de saber como desarrollar un sitio web.
Asi que nosotres seguimos teniendo el desafio de la
funcion del «disefio en el futuro». 3Eso significa que
los didlogos con esa perspectiva de futuro deben
tfambién contemplar herramientas para gestionar

los requerimientos actuales en los ambientes
profesionalese co

Absolutamente. Es como si nunca hubiera algo claro en la division entre el pasa-
doy el presente, lo actual y el futuro. Es siempre un continuo. Estamos viviendo
ahora mismo, pero siempre tomamos mucho del pasado, incluidas nuestras he-
rramientas, y las habilidades que adquirimos siempre son del pasado, de la acu-
mulacion de vivir una vida, de todo lo que tenemos detras. Pero, al mismo tiem-
po, eso también evoluciona para poder ir hacia adelante. Asi que nunca hay una

linea muy clara en esto.
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Es como la tecnologia misma: no tiene una linea clara. Podemos tener IA 'y
descubrir como tratar el cancer, por ejemplo, algo super avanzado, pero, al mismo
tiempo, en realidad, podemos usar también tecnologias bastante basicas, como el
vapor o el calor; esto sigue siendo usado solo por una pequeiia cantidad de pobla-
cion, para industrias mucho mas pequefias, pero nunca desaparece en realidad.
Creo que la idea de que las cosas viejas nunca desaparecen es muy importante,
pero siempre hay novedades que van a entrar en tu mente, en tu espacio, en nues-

tras vidas de cada dia.

Realmente fue un placer para nosotras tener esta
entrevista configo. Muchas gracias, Natasha.

Esto fue genial.

1244
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