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	1: Gestión de los Procesos Productivos y Desarrollo de Productos
	2: Mag.Arq. Ariel Beltrand + Equipo EUCD
	3: El desarrollo de productos y la gestión de los procesos productivos necesarios para su concreción, constituyen una práctica central en la actividad de diseñadores y arquitectos. Desde esta perspectiva, el diseño desempeña un rol preponderante, constituyéndose en el “proceso estratégico de resolución de problemas que impulsa la innovación, genera éxito en los negocios y conduce a una mejor calidad de vida a través de productos, sistemas, servicios y experiencias innovadores” (1)

Diseñadores y arquitectos comparten el desafío que implica el proceso de desarrollo de productos por medio de la gestión de la innovación, la aplicación de la creatividad, y la co-creación de productos, soluciones, experiencias y sistemas desde un enfoque profesional y transdisciplinar, que “vincula la innovación, la tecnología, la investigación, los negocios y los clientes para proporcionar un nuevo valor y una ventaja competitiva en las esferas económica, social y ambiental.” (2).

La presente propuesta formativa está orientada a que diseñadores y arquitectos indaguen, experimenten y comprendan la complejidad, las características y las técnicas necesarias, involucradas en el proceso de desarrollo de productos y su gestión. Podrán de forma podrán adquirir habilidades y conocer herramientas que les permitan liderar y concretar estos procesos exitosamente, con una resolución adecuada de su complejidad, tomando en consideración diferentes perspectivas, intereses y visiones, involucrado verdaderamente a usuarios, clientes y proveedores, co-creando y resolviendo este desafío con responsabilidad y ética. La temática a abordar comprende:

- El Desarrollo de productos y la Gestión de los procesos productivos: Situación actual, oportunidades y desafíos para los profesionales del diseño y de la arquitectura.

- Métodos y técnicas para el desarrollo de productos por medio de procesos de innovación (pensamiento de Diseño -Design Thinking y estrategias basada en el Valor -VBM)

- La gestión de los procesos productivos, roles y responsabilidades. La innovación impulsada por la tecnología y por las organizaciones, la innovación social basada en las personas y en sus colectivos.

- La gestión de riesgos en el desarrollo de productos y la gestión de la producción, el impacto social y ambiental de las decisiones, el diseño del trayecto  hacia la economía circular

- Trabajo final de aplicación de los conceptos del curso en la formulación de una hoja de ruta para el desarrollo de un producto o proceso productivo el interés del estudiante.
	4: OBJETIVOS DE LA PROPUESTA ACADÉMICA:

Brindar conocimientos sobre el desarrollo de productos y la gestión de los procesos productivos de forma tal, que le permitan al estudiante desempeñarse con soltura en las actividades de investigación, desarrollo e innovación en productos y servicios, y su vinculación con el sector productivo, a través de la comprensión de los factores que inciden en la gestión de los procesos de producción.

Presentar diversos abordajes que permitan transitar al proceso completo de crear y llevar un nuevo producto, servicio o experiencia al mercado, considerando su impacto en el ambiente y en la sociedad.

Preparar al estudiante para aplicar el proceso de desarrollo de productos y gestión de los procesos productivos, al proyecto y la producción de los profesionales del diseño, de la arquitectura, y de aquellos involucrado con la industria, los servicios y la Construcción.

Preparar al estudiante para realizar investigaciones innovadoras para vencer los desafíos tecnológicos relativos al desarrollo, evaluación y aplicación de nuevos productos y procesos. 

Incentivar el desarrollo de trabajos multidisciplinarios mediante la presentación de investigaciones  y metodologías ligadas al proyecto  así como al desarrollo y la gestión de los procesos productivos.



METODOLOGÍA:

Serán abordadas experiencias locales e internacionales, las condicionantes y oportunidades de cada momento y de cada desafío vinculado al desarrollo de productos y a la gestión de los procesos productivos relacionados a la arquitectura y el diseño. 

Para ello se desarrollarán indagaciones bibliográficas, análisis de casos con protagonistas y actores que compartirán  su experiencia, y la propia experimentación a través del desarrollo de un trabajo final de experimentación de estas habilidades aplicadas a un caso de interés del estudiante, tanto sea para la instancia de generación como la de gestión del proceso productivo, del uso, del mantenimiento, y la disposición al final de su vida útil.



EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE

> Se promoverá la autonomía y la propia definición del estudiante en la orientación de su proceso formativo, de manera de que se adecue de la mejor forma a su perfil, sus expectativas y necesidades.

> Forma de Evaluación  del Curso  – Criterios de calificación y asistencia de acuerdo a los reglamentos vigentes: Trabajos intermedios y Entrega Final



CARGA HORARIA Y CRÉDITOS

> Carga horaria 105 horas: 52,50 Horas presenciales + 52,50 horas asistenciales

- Créditos a asignar a la unidad curricular: 07 Créditos



 (1), (2) Fuente: World Design Organization
	5: CONTENIDOS:

En la visión tradicional, el desarrollo del producto era llevado adelante por un sector de la organización que concibe y diseña los nuevos productos como una actividad específica y puntual, por medio de personas creativas con conocimientos específicos.

En la actualidad, los cambios generados por el incremento de la competitividad, el comportamiento de los consumidores, la velocidad de los cambios en las tecnologías y en la información, la diversidad y emergencia de nuevas técnicas y materiales, definen un nuevo entorno para la actividad de los diseñadores y arquitectos.

El desarrollo de productos se ha complejizado, pasando de ser ser un proceso secuencial a un nuevo, que atraviesa varios sectores de la organización y que involucra activamente a una diversidad de actores internos y externos a la misma, incluyendo los aspectos referidos al impacto en el ambiente, en los entornos urbanos, en la economía, la salud y en la sociedad.
 
Estos cambios impactan tanto a los sectores de alta tecnología, con gran velocidad de innovación, como a sectores más tradicionales, como la Arquitectura y la Construcción.
El desarrollo de productos y la gestión de los procesos productivos relacionados a los mismos se ha convertido en una clave para la supervivencia de las organizaciones y el éxito en los mercados. 

Los temas a abordar para alcanzar este objetivo incluyen:


1. El Desarrollo de productos y la Gestión de los procesos productivos: Situación actual, oportunidades y desafíos para los profesionales del diseño y de la arquitectura.

- > Principios de Estrategia y gestión empresarial
- > Modelos de negocios, mercado, demanda, oferta y competencia
- > Gestión de clientes
- > Definiciones de Innovación y desarrollo de Productos
- > Gestión estratégica y operacional de los procesos productivos
- > Liderazgo, desempeño y capital humano
- > Gestión financiera



	6: 2. Métodos y técnicas para el desarrollo de productos por medio de procesos de innovación (pensamiento de Diseño -Design Thinking y estrategias basada en el Valor -VBM)



- > Investigación de necesidades, análisis de cadenas de valor

- > Empatizar, mapa de actores, empatía, técnicas de observación

- > Definir: inmersión cognitiva, Scamper, Toolkit

- > Idear: Interacción constructiva, entrevistas, café mundial, diagramas de Ishikawa

- > Prototipar: Mapas conceptuales, mapa presente y futuro, 

- > Testear: Moodboard, focus group

- > Implementar



3. La gestión de los procesos productivos, roles y responsabilidades. La innovación impulsada por la tecnología y por las organizaciones, la innovación social basada en las personas y en sus colectivos.



> Definición e importancia del PDP, Tipos de PDP y definición de alcances

> Planificación del Proyecto, Discusión y generación de ideas. Verificación y validación

> Proyecto Conceptual, Estructuración del equipo del Proyecto, Desarrollo del concepto 

> Proyecto detallado, Elaboración del Proyecto detallado. Aprobación del proyecto detallado 

> Desarrollo y Aprobación del prototipo, Desarrollo de los materiales

> Producción y marketing, Desarrollo y adecuación de los procesos

> Comercialización y ventas, Definición de la política comercial.





4. La gestión de riesgos en el desarrollo de productos y la gestión de la producción, el impacto social y ambiental de las decisiones, el diseño del trayecto  hacia la economía circular



> Antecedentes y caracterización de los Emprendimientos de arquitectura, diseño y construcción

> El sector productivo, la situación de la industria y los mercados

> Estrategia Comercial. Investigación segmentación posicionamiento en el mercado

> Producto de Diseño y Propuesta de valor, misión, visión y objetivos

> El proyecto de Inversión y su rol para evaluar la factibilidad del emprendimiento

> La gestión de las operaciones, liderazgo y trabajo en equipo

> Gestión de riesgos, escenarios, sensibilidad y coberturas



5. Trabajo final de aplicación de los conceptos del curso en la formulación de una hoja de ruta para el desarrollo de un producto o proceso productivo el interés del estudiante.


