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Prologo

La presente publicacion Disenar la inclusidn, incluir el diseiio, aportes so-
bre el territorio de convergencia entre disefio y politicas sociales tiene una
importancia sustancial en la politica académica, de investigacion y extension
que venimos implementando en la Facultad de Arquitectura, Disesio y Urba-
nismo de la Universidad de Buenos Aires (FADU-UBA), ya que significa una
manifestacion concreta de la transferencia de los conocimientos producidos en
nuestra casa de estudios.

Es objetivo de la FADU es materializar sus ideas en proyectos que transformen
la realidad de la sociedad en la cual estd inserra, es por ello que resultados
excelentes como éste de las acciones emprendidas en el segundo contrato de
asistencia técnica en disenio constituye una herramienta itil, tanto para la
reflexion como para la produccion de técnicos y profesionales dedicados a las
politicas sociales.

Los capitulos que confluyen y configuran esta publicacién barren temdticas que
van desde la vinculacion entre la universidad y el Estado hasta la concepcion
mds filosdfica del diserio inclusivo, pasando por una revision de las nociones de
mercado, cadena de valor, aprendizaje, producto e identidad, por eso a lo largo
de los capitulos palabras como memoria, proyecto, voluntad de transformacion,
autogestion y emprendimientos productivos cobran una significacion muy par-
ticular que acentiia el objetivo trazado.

A lo largo de la misma, los autores dejan entrever su coincidencia en que nos
encontramos en una nueva etapa para el abordaje de las politicas de inclusion
social, superando las politicas de contencion neoliberales y las de emergencia de
inicios de la década, desde alli la estrategia actual tiende a la cualificacion, y
las herramientas de abordaje utilizadas son superadas y es necesario construir
otras acordes a los objetivos de esta etapa a transformar.

El abanico de aportes son conocimientos que reconfiguran la mirada acerca
de las politicas sociales, asi el capitulo del DI Pedro Senar con una revision
histérica y una interpretacion critica de la vltima década, aporta propuestas
superadoras.



La DI Paulina Becerra aborda la vinculacién del diserio con una conciencia
sustentable, la responsabilidad profesional y el compromiso politico.

El capitulo del DG Lucas Giono analiza las experiencias de las empresas recu-
peradas interpretando los fendmenos y conflictos subyacentes en su construccion
de identidad.

La DI Marcela Melaragno describe las herramientas y posicionamientos
adoptados en el drea Cadena de Valor del INTI, de exitosa vinculacion con la
Direccion Nacional de Promocion de la Comercializacion en la cadena “Ca-
mino de las Lanas” y “Una cuestion de Manos y de Palabras’:

Por diltimo, el Arq. Juan Pablo Scaglia desde un enfoque mds abstracto y cer-
cano a la filosofia, reflexiona sobre la idea de proyecto, destacando que esta acti-
vidad es fundante tanto del disefio como de la politica dado que “son las vinicas
prcticas humanas que fundan su sentido en la transformacion del mundo’.
En una facultad piiblica se construyen saberes, se forman profesionales y, ade-
mds, se establece un modelo de Estado, una manera de vincularse y relacionarse
con su pueblo, de las innumerables producciones que se realizan dia a dia en
la FADU ésta es una de las que entendemos marcan el camino hacia donde
debemos ir.

Arq. Ariel Misuraca

Secretario General

FADU-UBA
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Una década de
consolidacion del diseno
iNnclusivo en Argentina

DI Pedro Senar

Expresion local de la accion proyectual global

Introduccion*

Este libro propone en sus diversos capitulos y a través de sus relatos, retra-
tos y reflexiones de acciones de esta década, una descripcién del desarrollo
del campo diseio para la inclusion sociolaboral. En la Argentina, como tam-
bién en otros paises de Latinoamérica, es un fenémeno emergente singular
en cuanto a las formas profesionales que la disciplina ha adoptado en el
mundo. Su potencialidad para actuar en el marco de las politicas sociales
de inclusién sociolaboral ha sido probada en nuestro pais asi como tam-
bién entre otros como Brasil, Uruguay y Colombia.

Las consecuencias de las politicas neoliberales aplicadas en Latinoamérica
en las décadas posteriores al estado de bienestar propiciaron, entre otros
dolorosos hechos, estructuras de cardcter econémico, social e inclusive po-
litico de gran desigualdad y desintegraciéon con un estado ausente y ajeno
a los problemas de la poblacién. En Argentina, los sucesos desatados en
diciembre de 2001 se constituyeron como punto de inflexién y cambio.
La visualizacién generalizada de la situacién sociopolitica propicid reac-
ciones y acciones en diversos sectores sociales. Entre ellos los diseios' y su
fuerte incremento y aflanzamiento de acciones vinculadas a /o social. Desde
ese entonces” se transitd por un largo camino sostenido en el esfuerzo de
las 4reas proyectuales por acercarse a la poblacién vulnerable con el fin de
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mejorar la situacién social de la poblacién a partir de sus incumbencias.
Bajo diversas nomenclaturas (como: disefio inclusivo, gestién de diseno,
disefio social, disefio para microempresas, etc.), la actividad proyectual fue
posiciondndose en el imaginario de distintos actores vinculados (no solo
los disciplinares). A partir de acciones directas y desarrollos te6rico-pricti-
cos fue acrecentando su valoracién hacia el interior de la disciplina como
accidn-drea estratégica de la profesién en el territorio nacional. A partir
de la visualizacién y de sus resultados, las disciplinas vinculadas (trabajo
social, sociologfa, etc.) comenzaron a tomar conocimiento de su verdadero
potencial como agentes transformadores. Con diversos lineamientos, que
se extienden desde la capacitacién a la generacién de recursos econémi-
cos, desde el desarrollo de grupos de inclusion hasta el fortalecimiento de
microempresas de capital;® los diserios han mostrado su versatilidad para la
gestion social, permeabilidad para el desarrollo de estrategias y aprendizaje
institucional para la interaccidn.

Durante la década de 2000 se transité por diversos tipos de acciones. Ini-
cialmente se observaron gestiones concebidas desde la oferta, es decir, a
partir de la oferta de servicios profesionales para la resolucién de proble-
madticas en microempresas. Estas se

Los disefios han caracterizaban también por la mi-

croescala de accién, en general, a

mostrado su  ypidades productivas aisladas. Con

versatilidad parala posterioridad a partir de la expe-
gestién social, riencia y aprendlz.aje colectivo, las

N gestiones se asociaron programas
permeabilidad para  eatales y de la sociedad civil, en
generar estrategias algunos casos por oferta de los sec-
divergentes y un intenso tores de disefio, pero también por
ST demandas de estas dreas sociales.
aprendizaje institucional gy trayecto recorrido permitié el

para la interaccion. afianzamiento disciplinar en la ac-

cién social con gestiones de mayor

alcance inclusivo y cada vez mds fuertemente vinculado a las caracteristicas

e intereses de la poblacién productiva. A partir de los saberes técitos de

las organizaciones, los objetivos buscados, las estrategias para el cambio

construidas y las redes de intercambio establecidas y necesarias, se fueron
construyendo los diversos marcos de interaccién.
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Paralelamente la reaccién ante la crisis de 2001 del tejido de politicas socia-
les evidencié un importante incremento e intensidad de acciones dirigidas
al fortalecimiento de las actividades productivas. Desde la contrapresta-
cién solicitada en Plan Jefas y Jefes de Hogar y los posteriores lineamientos
del Plan Manos a la Obra, las estrategias de inclusién aumentaron afno a
afo. El Estado y los sectores de la sociedad civil desarrollaron instrumen-
tos, proyectos, programas, secretarias, gabinetes, centros, planes y otras
estructuras para abordar la temdtica y dar el soporte técnico, econémico
y administrativo, as{ como también politico a las acciones de formacién y
fortalecimiento de estos sectores sociales.

En afios posteriores a la crisis, y en particular del 2003 en adelante, se ob-
servé un fuerte accionar de las politicas piblicas y un constante crecimien-
to de la economia nacional que fueron produciendo mejoras paulatinas
en la calidad de vida de la poblacién. A lo largo de estos afios se observé
también una fuerte disminucién de los indices de indigencia, pobreza,
desocupacién, aumentaron los de trabajo formal y la participacién sala-
rial. La situacién actual en nada se parece a la del principio de esta década,
no solo por las condiciones macro y microsociales sino por la experiencia
adquirida. Se han constituido redes de contencién social inéditas entre
las cuales los diserios participan a través de su vertiente inclusiva y con un
marco conceptual y de gestién formado y consolidado para la asistencia y
acompanamiento de los sectores productivos sociales.

¢ Como se constituye el disefio social en Argentina?

El disefio como disciplina surge en Europa de principios de siglo XX y se
desarrolla durante el movimiento moderno. Su construccién tedrico-me-
todoldgica responde a las necesidades temporo-espacial de sus centros de
concepcién. El disefio argentino responde a esta historia con modificacio-
nes contextuales y adaptaciones a las condiciones de mercado especificas.

El diserio social se aleja de este desarrollo lineal imponiendo una versién lo-
cal diversa, arraigada en la realidad social, politica y cultural de territorio.

Bajo este nombre se agrupan acciones disimiles cuya pertinencia depende
de los contextos especificos en los cuales se producen. La amplitud del tér-
mino y de las acciones ha llevado a confusiones en cuanto a su incumbencia
y pertinencia. Si bien no es posible desarrollar una definicién o clasificacién
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que permita contener la complejidad de este campo proyectual entendemos
necesario acercar algunas categorfas parciales y temporales que permitan al
lector diferencias posibles dreas para la accién en lo social y sus aportes.
Empezaremos con un primer ajuste del término diseio social. Creemos que
la denominacién disesio inclusivo* se acerca con mayor precisién al campo
de accién a definir, sin una sectorizacién depuratoria que deje por fuera
acciones de valor realizadas a lo largo de la década y referidas al campo que
queremos delimitar. A diferencia de disefio social, el término “inclusivo”
permite detectar/transmitir una intensién de la accién proyectual, diferen-
ciada de la integracién (Lépez Melero, 2002 y Avaria Saavedra, 2008).°
Por ende, la inclusién se vincula fuertemente con dreas productivo-comer-
ciales en diversos estados de desafiliacién (Castel, 1997) que por motivos
econémicos, culturales, de salud, territoriales o ambientales no se hallan
comprendidos dentro de las esferas del mercado.

El diseio inclusivo y sus categorias

El diseno inclusivo puede subdividirse en 4reas. Generamos una clasifi-
cacién en la cual incluimos inicialmente una categoria ya constituida in-
ternacionalmente, llamada diserio universal ® y definimos otras dos, que
caracterizan y agrupan el conjuntos de practicas: diseio de productos sociales
y diseio para la inclusion sociolaboral. Cada categoria distingue entre otros:
objetivos, formas de abordaje, rol de los actores y permite visualizar aque-
llos de mayor pertinencia para los diversos estratos y programas de politicas
publicas de inclusién.”

Disefio universal

Esta vertiente profesional propone y desarrolla acciones de disefio de pro-
ducto basado en pautas de generacién y concrecién material, que tienen
como fin asegurar la accesibilidad de la mayor parte de los usuarios al
producto en su sentido de adquisicidn, uso y descarte. Propone proyectar
y producir objetos que pueden ser utilizados por todos los usuarios sin
distincién de credos, educacién, situacién econémica caracteristicas fisicas,
etc. En la prictica el diserio universal se ha utilizado en torno a acciones
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Productos ergondmicos, disefio universal.

proyectuales vinculadas con la inclusién de sujetos con diversas dificulta-
des psicofisicas, contemplando sus limitaciones y desarrollando respuestas-
productos.

Alineada con los estudios ergonémicos esta orientacién propone la am-
pliacién de usuarios contemplados principalmente desde las variables de
uso de los objetos. Una gran cantidad de productos trascendentes para la
vida del sujeto se desprenden de esta corriente proyectual (ver figura su-
perior). No solo en el 4mbito privado sino también en el piblico. En este
sentido encontramos una fuerte relacién con 4reas de las politicas publicas
de inclusién.

Un ejemplo de esta produccién que ha tenido penetracién en nuestro pais
en estos ltimos afios han sido los juegos de plaza inclusivos. Estos ya han-
sido implementados en espacios publicos de municipios de nuestro pais
como: San Isidro (Buenos Aires), Tunuydn (Mendoza) y Pueblo Belgrano
(Entre Rios), entre otros (ver figura, p. 16).

Diseno de productos sociales

Esta vertiente del disefio inclusivo se caracteriza por la resolucién de pro-
blemas de exclusién de sujetos o poblaciones a partir del desarrollo de pro-
ductos especificos para ese comitente que superen las dificultades detecta-
das. Propone resolver situaciones relacionadas con la inaccesibilidad (como
la falta de vivienda, energfa, agua potable, etc.). A partir de la localizacién del
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Juegos de plaza inclusivos.

problema se desarrollan acciones proyectuales con el fin de disenar produc-
tos superadores como estrategia para resolver el problema social concreto. A
diferencia del diserio universal, su accién no se centra en las caracteristicas
psicofisicas de los sujetos y su posibilidad de desarrollar objetos que asistan
en este sentido, sino en superar cuestiones de inaccesibilidad de indole
econdmico-territorial. Dirige sus proyectos a un publico que no tiene po-
sibilidad de adquirir los productos desarrollados a través de una légica de
mercado. Por este motivo, las acciones en esta vertiente suelen comprender
relaciones y asociaciones con organismos del Estado y/o la sociedad civil
como estrategia de obtencién de los recursos econdémicos necesarios para
la produccién y la distribucién de los bienes materiales. Entendemos que
esta orientacién propone realizar aportes anexos para solucionar los emer-
gentes observados y generar puentes (redes) con los organismos locales
y regionales para la sustentabilidad econémica de la produccién. Como
ejemplos podemos mencionar: la conocida gestion One laptop for child
[Una computadora por nifo,® y el publicitado producto LifeStraw,” entre
otros (ver figura, p. 17).

Disefio para la inclusion sociolaboral
Esta orientacién proyectual ubica a la gestion de proyectos sociales a partir

de la accién de disefadores en interaccién con unidades productivas de
subsistencia.
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One laptop per child.
Potabilizador de agua portatil.

Se propone mejorar la situacién de vulnerabilidad de los actores de estas
unidades a partir de la innovacién en tecnoldgica de productos 'y procesos."
Las acciones concretas se basan en: mejoras del desempeno productivo y co-
municativo, y/o asesorfas para la mejora de la gestién general de la unidad.
Estas poseen diversos objetivos vinculados a la posibilidad de incrementar:
la competitividad, la insercién social y/o su actividad de resistencia. Encua-
dra las acciones de inclusion en la intencién de mejorar la accesibilidad de
los miembros de la unidad a los sistemas productivos/comerciales, sociales
ylo las redes de relaciones organizacionales e institucionales.

A diferencia de las dos mencionadas y como punto de inflexién y caracteri-
zacion local de la accién proyectual esta orientacion incorpora al productor
como actor central del proceso de innovacién y como destinatario de la
actividad proyectual, lo que resulta una novedad para la prictica habitual
de los diseios, en la cual el productor del bien material es un actor necesario
del proceso pero no central. De esta forma se produce una nueva relacién
para la disciplina entre los cambios en tecnologfas de productos y procesos
pretendidos y la mejora de la calidad de vida del destinatario, en este caso:
el sujeto productor.

Para lograrlo se han elaborado durante la década diversos objetivos, es-
trategias de accidn y formas de valoracién que entendemos constituyen
caracterizaciones confluentes en la gestién de disefio para la inclusién so-
ciolaboral. Entre ellas encontramos las acciones basadas en el producto, en
la cadena de valor, en el fortalecimiento de los ejes de inclusién y/o en los
actos de resistencia:'!
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* En el primer tipo se observan gestiones de los diserios con unidades
productivas de subsistencia basadas en la elaboracién de productos y
cambios en la gestién productiva. Sus objetivos se basan en la innova-
cién sustentada en la adaptacién de los comportamientos y externali-
dades de la unidad productiva para su mejor adaptacion a las dindmi-
cas de la economia de mercado. La valorizacién de la accién se vuelca
al desempeno del producto y los cambios de la gestién productiva en
el mercado.

* El segundo tipo propone dimensionar este proceso de innovacién
a través de la contextualizacién y ubicacién de la unidad productiva
en su cadena de valor. Intenta actuar de forma integrada en todos sus
eslabones a partir de una l6gica asociativa con el fin de generar un re-
parto de poder mds equitativo e ingresos dignos en todas las unidades
de la cadena. La valoracién de su accién se centra en los cambios en el
reparto de poder, la insercidn de actores productivos y la generacién de
recursos econémicos para estos.

e El tercer tipo basa su gestion en la construccién de estrategias de
inclusién no necesariamente ligadas, en todas sus facetas, a la dindmi-
ca de la economia del mercado. Reconoce en estas unidades acciones
de inclusién que revisten un mayor grado de complejidad y cuya
adaptacién al mercado puede producir desagregacion del sujeto. La
valoracién de su accidn se centra en el desarrollo a escala humana y
la posibilidad de despliegue del sujeto en su participacion, creacion,
libertad, identidad, proteccién, entendimiento y subsistencia (Max-
Neff et al., 1986).

¢ El cuarto y tltimo tipo propone la puesta en valor del acto de resisten-
cia a través de acciones de innovacién para generar un posicionamiento
estratégico de la unidad productiva en las redes de relaciones que le den
sustentabilidad a través de la comunicacién, difusién y desarrollo de
sus actividades (Senar, 2011).12

Estas cuatro subcategorias son caracterizaciones modelizadas del campo
de accién proyectual. Si nos adentramos en el andlisis de casos encon-
traremos que muchas de las interacciones realizadas han constituido ges-
tiones con orientaciones que dependiendo del momento y las circuns-
tancias singulares del caso se asemejaban a una y a otra subcategoria
simultdneamente."
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Diseino para la inclusion y la unidad productiva
de subsistencia como recurso de integracioén
sociolaboral

El disefio para la inclusién sociolaboral, como hemos mencionado, refiere
a la accién proyectual en interaccién con “unidades productivas de sub-
sistencia”. Bajo esta nomenclatura conviven organizaciones que poseen
légicas organizativas heterogéneas, por ende, objetivos, estrategias y pard-
metros de valoracion divergentes. Su caracterizacién nos serd Gtil para vi-
sualizar las diversas estrategias disciplinares adaptadas a las organizaciones
con las que interactua.

Segln categorizaciones encontramos agrupaciones de: la economia
popular,'* la economia solidaria,'” la economia social y solidaria (Coraggio
etal., 2010, pp. 12-13).'

Creemos importante incluir en esta clasificacién a la microempresa o agru-
pacién de la economia de mercado debido a su alta presencia en el grupo
de unidades productivas con las cuales interactud el diserio inclusivo. Corre-
lativo a cada tipo de unidad encontramos un entramado interno (actores
productivos, grupos y organizaciones de pertenencia) y externo (contextos
barriales y locales, del tipo comercial, politico y/o cultural) de gran com-
plejidad, que amplia considerablemente las categorias, ya que caracteriza
singularmente el enclave. Entre las mds evidentes podemos mencionar las
formas de organizaciones: cooperativas, asociativas o de mercado en su
funcionamiento interno, externo o ambos. Encontramos organizaciones
con fines netamente inclusivos-formativos que no pretenden constituir
una unidad econémica autosustentada, otras que en iguales condiciones
pretenden independencia econdmica, otras que buscan regularse por un
capital dual. En este mismo eje, pero en el extremo opuesto, encontramos
a aquellas que buscan convertirse en eficientes microempresas de capital.
Cada una de estas intensiones puede manifestar divergencias al interior de
cada unidad debido a los intereses de sus miembros y de los organismos e
instituciones que colaboran con su construccién y desarrollo.
Entendemos que es de importancia, a la hora de diagramar acciones con-
juntas, intentar definir el tipo de organizacién de subsistencia con la que
se interactiia, con el fin de lograr gestiones pertinentes con proyecto de
cambios asimilables por la unidad. Las dificultades de esta definicién na-
cen no solo por la complejidad interna-externa de cada unidad sino en la
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dificultad de medicién de los indicadores que nos permiten dirimir el tipo,
como por ejemplo:!”
¢ Las formas de apropiacién y disposicién de los recursos.
e Las relaciones externas constituidas: de competencia o solidaridad
simétrica o asimétrica.
e Las relaciones internas establecidas: democrdticas, horizontales, aso-
ciativas, jerrquicas, competitivas, etc.
¢ Los objetivos de la unidad: reproduccién de la vida y fuerza de traba-
jo en las mejores condiciones posibles, la resolucién de las necesidades
de los trabajadores y su entorno cultural y natural, la humanizacién de
las relaciones sociales, la acumulacién de capital.

La accién de generacién y/o fortalecimiento de unidades productivas de
subsistencia se ha posicionado como una de las estrategias para la inclusién
sociolaboral mds difundida en el campo de las politicas de inclusién en
la actualidad. Los programas, proyectos y planes que operan dentro del
sector publico en su asistencia y consolidacién y el desarrollo tedrico en
este sentido asi lo denotan. Sin embargo, esa vinculacién, como se sabe,
no es un fenémeno netamente contemporaneo, desde la caida del estado
de bienestar organismos internacionales, como el Banco Mundial ya las
definfa y caracterizaba como unidades para el trabajo y las valoraba como
un elemento central de politicas publicas para las economias en desarrollo.
Finalizando la década de 1990 y a inicios del 2000 su aplicacién en nuestro
pais se fue incrementando répida e intensamente. Se desarrollaron institu-
ciones ad hoc y compusieron redes publicas-privadas y del tercer sector que
administraron recursos propios y crediticios nacionales e internacionales
con el fin de sostener y profundizar la inclusién a través de la formacién de
unidades productivas.

En contrapartida se evidenciaron los relatos criticos que denunciaban su
intrascendencia, sus objetivos netamente cohesivos y de insolvencia estruc-
tural, argumentando el alto porcentaje de “fracasos” (unidades productivas
que se disolvian en un periodo menor a dos anos). En la actualidad los
debates respecto a su capacidad para generar inclusién contintian, incre-
mentado su profundidad y pertinencia, retroalimentando las politicas.
Entendemos que la experiencia adquirida en nuestro pafs permitié detec-
tar errores y profundizar conocimientos de gestién, discernir estrategias y
ampliar recursos para singularizar acciones con el fin de generar politicas
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de inclusién socioproductivas de cardcter diversificado con mayor arraigo
en las condiciones particulares y locales. Queda pendiente atin el andlisis
riguroso de los resultados a través de la observacion desagregada de los tra-
yectos realizados por estas unidades y por sus actores, con el fin de estable-
cer sus alcances. Para ello, entendemos central la evaluacion sistémica de la
situacién de filiacién desde un punto de vista integral, amplio y arraigado
en lo local, cultural y singular, atendiendo a los indicadores establecidos
nacional e internacionalmente pero también a las subjetividades de los ac-
tores y lo que singularmente comprenden por inclusién.
Esta evaluacién también se ajusta a las acciones y resultados de los diserios
en cada tipo institucional abordado. Se especula con la existencia de un co-
rrelato entre tipos de acciones de los diserios y tipos de unidades productivas:
* En la accién con microempresas de capital serfa pertinente la gestion
de diseno basada en su tipologia profesional y la eficiencia del producto
para su insercion en el mercado (las definidas como de primer tipo).
* En el caso de las unidades de la economia social y solidarfa serfa per-
tinente una gestién de disefios basada en el desarrollo a escala humana
(las denominadas de tercer tipo).
* En otro campo de accién la gestién de disefio, basadas en cadena
de valor, puede vincularse con cualquiera de los tipos constituyéndose
como un posible eje-estrategia transversal de la gestidn. Esto puede ser
asi siempre que no se entienda unilateralmente a la cadena de valor
como “la cadena productiva de la economia formal y de mercado”, sino
desde un punto de vista ampliado que comprenda las vinculaciones
institucionales de todo tipo combinando cadenas de valor de cardcter
social, cultural, ambiental, simbélico y econémico.

Los disenos y su vinculacién con la unidad
productiva de subsistencia. Cronologia

Los aportes de los disenos en las unidades
productivas de subsistencia

El diseno social posee antecedentes indirectos desde la década de 1980 en
adelante a nivel nacional e inclusive algunos anteriores a escala internacio-
nal. Entre los ejemplos se puede citar a las acciones del grupo GRAPUS™
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poniendo en valor y comunicando, a partir de piezas gréficas desarrolladas
con metodologfas participativas, hechos de gran relevancia social. En nues-
tro pais (en las dreas del disefio industrial) el desarrollo de eguipamiento
para los hospitales municipales de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
el Plan “Sesenta escuelas de la misma ciudad” son, como lo menciona
R. Blanco," dos importantes antecedentes de /los diserios para la insercién
social (Blanco, 2006, p. 103).

Ya en la década de 1990 las acciones desarrolladas comienzan a acercarse a
la configuracién actual, la vinculacién se extendié y diversificé con préc-
ticas en cada una de las categorias mencionadas: disesio universal, diserio de
productos sociales, disefio para la inclusion sociolaboral. Estas tuvieron una
fuerte consolidacién a partir del 2000 con desarrollos tedricos y préctico,
modelo especial en el campo del disesio para la inclusion sociolaboral. Du-
rante este perfodo el aprendizaje institucional hay sido particularmente
intenso y también mutuo:

Las dreas de los disefios han constituido un marco tedrico metodolégi-
co para, y las unidades productivas de subsistencia y los organismos de
fortalecimiento, privados, estatales y de la sociedad civil han comenzado
a profundizar su conocimiento con respecto a la pertinencia disciplinar,

generando una mayor y precisa demanda.

Inicialmente las primeras interacciones con unidades productivas de sub-
sistencia se generaron a partir de labores en dos lineas estratégicas:

1. La generacién de productos.

2. La capacitacién en productos y gestién productiva.

Las solicitudes de asistencia y/o la oferta de las dreas de /los diserios se ba-
saron en una primera etapa de vinculacién en las dificultades manifiestas
de estas unidades para competir en los mercados tanto formales como in-
formales. Las caracteristicas organizativo-productivas dificultaban la gene-
racién y el posicionamiento de la oferta como diferencial y, por ende, el
acceso a mercados, inclusive los sociales. Entre los motivos més reiterados
se observaban:

* Obsolescencia o precariedad de las tecnologfas con las que se producian.

e Conocimiento iniciativo en esas tareas productivas, gestivas y/o

comerciales.
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* Reproduccién de disefios ya instalados y con menor valor de mercado.

* Baja calidad y alto valor de adquisicién de las materias primas.

* Precariedad y escasez de recursos econémico-financieros.

¢ Falta de espacios valiosos de comercializacién y espacios relegados y
de escaso poder dentro de la cadena de valor.

En este escenario los actores de los diserios materializaban sus aportes de
diversas formas. Muchos de estos primeros encuentros interinstitucionales
dejaron resultados como: nuevos productos y/o diversas modificaciones en
estos, generacion de estrategias de comunicacion a través de piezas gréficas
(como: isologotipos, pdginas Web y blogs, folleteria, tarjeterfa, etc.). Su
asimilacién por parte de las unidades productivas generaba un verdadero
fortalecimiento a partir de la concrecién de un producto con potencial va-
lor diferencial y el ajuste de las estrategias comunicativas para poder trans-
mitir al cliente las bondades de su oferta y transformar ese valor potencial
en real.

En los formatos de capacitacién, los disenadores desarrollaron acciones
relacionadas con: la forma de presentacién y comunicacién para la comer-
cializacién de productos, el cdlculo de costos y la fijacién de precios de
venta, la organizacién productiva, el desarrollo de productos, etc. A partir
de la convocatoria de instituciones territoriales se desarrollaron cursos y
seminarios de diversas duraciones con el fin de transferir herramientas para
el incremento de la eficiencia de la unidad y su mejor desempefio en la
economia de mercado (ver figura, p. 24).

Vale la aclaracién que, la asimilacidn, es decir, los procesos por los cuales
la unidad de subsistencia incorpora y normaliza en su dindmica productiva
los cambios propuestos no fueron sencillos, ni se generaron en todas las
gestiones. Las dificultades para la innovacién de las unidades producti-
vas de subsistencia son amplias y en diversos sentidos, el desarrollo de un
producto o sistema grafico o la capacitacién en un conocimiento gestivo
no garantizan la asimilacién del mismo por parte de la unidad. La incor-
poracién de cambios en los hdbitos productivos implica una tarea gestién
por si misma y, en general, requiere de asistencia transdisciplinar. Se suma
también la falta de semejanza de este tipo de unidades productivas con
cualquier otro tipo institucional explorado previamente. Las diferencias
entre estas organizaciones con aquellas formadas, en torno al negocio eco-
némico y la generacién de capital, proponen la necesidad de flexibilizacién
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Convocatoria a instituciones territoriales para comenzar a brindar

cursos y seminarios de capacitacion.

del profesional en cuanto a modelos de accién y una singularizacién de la
tarea.

En el transcurso de la década los diserios comenzaron a producir modifica-
ciones sustanciales en las estrategias abordardas incluyendo la incorpora-
cién de categorias econdmicas mixtas dentro de sus formas de valoracién
y objetivos de gestién. Las tensiones producidas entre la posibilidad de
integrar la unidad productiva a la competencia en la economia de mercado
y su funcién de inclusién en el marco de la economia popular, social y
solidaria han sido permanentes. La bsqueda de autonomia y de indepen-
dencia econdmica han sido sinénimos de la politica social. A medida que la
década pasaba los diserios fueron observando y asumiendo cada vez més in-
tensamente las tensiones producidas entre la necesidad de autonomia (fuer-
temente vinculada con el ingreso de la unidad productiva a la economia de
mercado) y las acciones de dependencia simbdlico-subjetivo necesarias.?

La relacion de los disenos y las politicas publicas
de fortalecimiento de unidades productivas de
subsistencia

La comprensidén de los diversos tipos institucionales y de la catalogacién de

las herramientas proyectuales para la interaccién con unidades productivas
de subsistencia (parcialmente descriptas en este capitulo) colaboré con el

24



ajuste de las gestiones y el desempefio de las interacciones.

Paralelamente, el incremento de las acciones asociadas con el sector piblico
de politicas sociales (entiéndase Ministerio de Desarrollo Social, Subsecre-
tarfa de Promocidn Social de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y otros
organismos en el dmbito provincial y municipal) fortalecieron las tareas
realizadas por los disefadores en un marco de transdisciplina y trayecto
institucional de mayor envergadura y alcance. El acercamiento paulati-
no que se generd entre ambas dreas permitié la superacién de dificultades
subyacentes a las caracteristicas del trabajo desintegrado o desagregado. La
accién conjunta con profesionales de otras 4reas del conocimiento y el de-
sarrollo de su tarea como un eslabdn dentro de la compleja y mds completa
trama de asistencia social, le brindé mayor pertinencia a su accidn.

Para las politicas sociales y los organismos de aplicacién también resulté de
gran importancia y enriquecimiento, ya que permiti6 la contencién de las
dificultades de gestion de recnologias de producto y de procesos y la gestion
comunicativa de las unidades productivas que formaban parte de la res-
ponsabilidad de profesionales no especificos. La incorporacién de disena-
dores perfecciond y ajustd el campo de desarrollo social de estds unidades
productivas mejorando su viabilidad.

En la actualidad este proceso se sigue incrementado, cada vez més profesio-
nales disciplinares se comprometen con esta drea profesional. La experiencia
acumulada permitié inclusive estabilizar lineas tedricas que se incorporaron
como conocimientos especificos a la formacién de grado y posgrado. La uni-
versidad publica acttia como usina de fortalecimiento del campo a partir
de sus tareas de investigacion, transferencias, extensién y formacién. En la
actualidad, la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de la UBA asi
como también la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Nacional de La
Plata, la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio de la Universidad
Nacional de Cérdoba, la Facultad de Arquitectura de la Universidad de
Cuyo y la Universidad de Ober4, a través de sus equipos de investigacién y
extension se han constituido como espacios de consulta, y asistencia en el
campo de los disesios para la inclusion sociolaboral. Estos aportan profesio-
nales, recursos y estrategias de vinculacion para la accién social conjunta
con organismos publicos, privados y o de la sociedad civil que necesiten de
acompanamiento proyectual para el fortalecimiento de unidades producti-
vas de subsistencia y generacién de proyectos de innovacién en tecnologfa
de productos y procesos (TPP).
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La innovacidén y la unidad productiva de
subsistencia social

El trayecto recorrido por esta vertiente disciplinar permitié construir un
corpus de experiencias, establecer andlisis, desarrollar modelos de interac-
cién y ponerlos en prictica. El desafio de producir los cambios solicitados
por las unidades productivas a partir de acciones asimilables para cada
estadio de las unidades, requirié y requiere de esfuerzos tedrico-précticos
especificos y también de cardcter transdisciplinar. En el trayecto recorri-
do surgieron interrogantes centrales en la accién de fortalecimiento de las
unidades productivas de subsistencia, como por ejemplo gsi la unidad pro-
ductiva de subsistencia podia innovar? Y ;cudles eran los limites reales de
tales acciones?

Antes de responder el primer interrogante por la afirmativa o negativa es
importante definir “innovacién”. La mayoria de los esfuerzos por explicar
el concepto ponen el acento en la difusién de mercado de los cambios pro-
puestos, diferenciando innovacién de invencién en el marco de una légica
econémica de la accién. Bernatene y Canale ensayaron una redefinicion
del concepto adaptado al marco de accién social, entendiendo “innova-
cién” como las acciones que apuntan el reparto de poder, y la riqueza:

Proceso social e interactivo que involucra la adopcién productiva de nuevos
saberes (adopcién en el campo de las tecnologias de productos y procesos)
y sus avances incrementales, en el marco de un entorno especifico y sisté-
mico [...] como un factor de mejora en la calidad de vida de las relaciones

sociales y en unidades productivas (Bernatene y Canale, 2008).

Sobre la base de esta definicién y a partir del corpus de experiencias anali-
zadas podemos afirmar que las unidades productivas de subsistencia se en-
cuentran en condiciones de innovar. Hemos observado procesos de cardc-
ter incremental (como sostiene la definicién) y también de cardcter radical.
Las dificultades a resolver no son diferentes en intensidad a las de cualquier
otro tipo organizaciones, sino que son simplemente otras. La compresion
de su particularidad es quizds uno de los mayores problemas, en especial de
los operadores externos, situacion que en algunos autores y actores produjo
dudas en cuanto a la posibilidad de innovar.

Las interacciones de /los diserios con las unidades productivas de subsistencia
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se basaron inicialmente en los postulados de la innovacién en PyMEs, que si
bien tienen puntos de contacto y semejanza no permiten abordar la proble-
mdtica en su complejidad y singularidad. La construccion tedrica especifica
fue generdndose en simultdneo a la accién e igualmente en la actualidad
su desarrollo es considerablemente menor al del sistema productivo tradi-
cional. A medida que las interacciones fueron sucediéndose comenzaron
a fortalecerse los debates y a ajustar las gestiones en torno a la realidad de
la 16gica econdémica: popular, social y solidaria, y también organizacio-
nal de estos enclaves, produciendo intercambios cada vez mds capaces de
construir lineas de fortalecimiento asimilables por la unidad productiva.
Acciones transformadoras de los aspectos demandados por los actores pro-
ductivos y en linea con la mejora de la calidad de vida.

Entre las caracteristicas que entendemos son mds relevantes y que hacen
a la determinacién de las interacciones en las unidades productivas de
subsistencia y /los diseros, encontramos por ejemplo su bajo grado de acu-
mulacién. Esta condicién genera — mm

entre otras cosas una escasa o nula | o5 dificultades a
capacidad de reconvertir el tiempo

de produccién en tiempo de inno- resolver no son
vacién y desarrollo (I+D), necesaria ~ diferentes a las de
para generar innovacion. La emer-  tro tipO de

gencia socioecondmica el grado de . . .
organizaciones, sino

vulnerabilidad y desafiliacién de los
actores participantes propone un Simplemente otras.
contexto dificultoso para constituir

dos de los pilares necesarios para el

desarrollo y la asimilacién de cual-

quier proceso de innovacién y en particular los referidos a las TPP. Sin
elasticidad de tiempos y capital (que sustente las erogaciones necesarias) la
innovacién se vuelve un horizonte de dificil abordaje.

Esta caracteristica se transforma en un elemento sustancial para el desarro-
llo de interacciones que tienen como fin construir plataformas para la in-
novacién sostenibles en el tiempo. Las variaciones sociolaborales produci-
das durante la década generaron visibles transformaciones en la plataforma
institucional requerida para conseguir asimilar los procesos de innovacién.
Los primeros afios se caracterizaron por una demanda laboral formal-in-
formal muy baja, con indices de desocupacién-ocupacién informal que
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llegaban y superaban el 50%. En este contexto los tiempos ociosos de los
actores productivos necesarios para el desarrollo de la innovacién estaban
lamentablemente garantizados.?! El aporte minimo de capital econémico
permitia generar sinergias importantes en las unidades productivas, pero a
consecuencia de esta emergencia y precariedad social. El transcurso de la
década marc6 una recuperacién de la demanda de mano de obra, lo que
forjé condiciones para la generacién de ingresos de subsistencia, pero en
algunos casos a través de una alta carga e intensidad horaria. Se cre$ en-
tonces una nueva barrera para la innovacién en las unidades productivas
de subsistencia. El actor productivo dejé de contar con lapsos ociosos, que
invirtié (debido a la demanda) en el campo laboral asalariado, con el fin de
alcanzar una condicién digna en calidad de vida.

Las gestiones de fortalecimiento se encontraron culminando la década pa-
sada con estos cambios contextuales que obligaron a modificar las formas
de accién. Entre las estrategias mds eficaces exploradas para resolver esta
situacién encontramos las gestiones que, ademds de colaborar con la asis-
tencia de /os diserios en cuanto al acompafiamiento de los procesos, se sub-
sidi6 a la tarea de los actores productivos con el fin de poder desviar horas
de trabajo de produccién a los procesos de innovacién. Se entiende que
esta estrategia se encuentra en el limite de la doble asistencia, pero en el
contexto descripto, en algunas ocasiones, el andlisis resulta necesario para
la construccién de plataformas de innovacién sostenibles.

Otra caracteristica de la mayorfa de unidades que condicionan las estra-
tegias de gestién de innovacién refiere al ya mencionado doble cardcter
objetivo de su accionar: econdmico y social. Si bien este binomio resulta in-
separable en la mayorfa de las organizaciones, al interior de los enclaves
se evidencian fuertes contradicciones en torno a la bisqueda, tanto de la
eficiencia econémica como de la mejor calidad de vida de los actores pro-
ductivos insertos en las 16gicas del mercado. Esta caracterizacién también
produce un contexto gestivo de indole singular y distanciada de lo sucedi-
do en las PyMEs. En el Capitulo 3 de este libro se profundiza este andlisis
a partir del examen de las interacciones de los disefios con empresas recu-
peradas por sus trabajadores (ERT) y la basqueda por reflejar la identidad
institucional y de la construccién de un “nosotros”.

Los procesos de innovacién debieron generar estrategias para evaluar cons-
tantemente las acciones con el fin de evitar inclinar la gestién en forma ter-
minante a la bisqueda de eficiencia productivo-comercial-comunicacional
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desde los estdndares constituidos que, si bien en primera instancia, parece
netamente positivo, puede producir cambios de hdbitos de importancia
social para la comunidad y generar mayor desafiliacién o vulnerabilidad
en alguno o todos los actores de las unidades. Los procesos de cambio
debieron considerar permanentemente ambos aspectos con el fin de pro-
ducir modificaciones a partir de una légica dual e integrada. La atencién
sobre los factores subjetivos del hacer fue incrementédndose a lo largo de la
década construyendo referencias tedrico-metodoldgicas para su andlisis y
la generacién de respuestas constructivas. La gestién de diseno se valorizé
tanto a partir de la eficacia del producto, de su hacer en su desempefio
comercial; como en su accién de inclusién subjetiva a partir de observar,
por ¢jemplo:

* La ampliacién de la participacién de los miembros de la unidad en

el grupo.

* Los espacios creativos constituidos.

¢ El aumento de la autonomia en el desarrollo de la tarea productiva.

¢ El incremento de la posibilidad de acceder al medio fisico y cultural

local.

Otro elemento de gran importancia resultd ser el espacio o lugar que ocupa
en la red de relaciones institucionales, establecido tanto en el orden social
como el productivo. En relacién con el tema, varios autores han abordado
la problemdtica general a través de las metodologfas de cadenas de valor
(Kaplinsky, 2000; Humphrey y Schmitz, 2002; Gerefh, 2000; Rabellotti,
1997). En el campo especifico del disefio para la inclusion sociolaboral el
Subprograma Cadena de Valor del INTT y la DI Marcela Melaragno, la DI
Rosario Bernatene (UNLP) y equipo han generado un importante nimero
de acciones y marcos metodolégicos disciplinares basados en las cadenas de
valor. Sostienen la importancia de su aplicacién sobre la necesidad de mo-
dificar las relaciones de poder preestablecidas generando mayor inclusién y
reparto entre todos los actores.

La construccién de estos “mapas”, dejé en evidencia que para favorecer la
P ) que p:
situacion de cada sector no basta con ocuparse en mejorar el posicionamien-
to de la cadena local en la global, ni de unas industrias sobre otras, ya que
de este modo solo se contribuye a beneficiar principalmente a unos pocos
y princip: p

actores que hoy concentran los principales activos. En efecto, se destaca la
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necesidad de pensar desde la gestién del disefio modos de fortalecer a los mds
débiles del sistema, que en términos cuantitativos constituyen la mayorfa

(Justianovich y Bernatene, 2010, p. 5).

En general estas unidades se encuentran en los estamentos de menor po-
der de la cadena, su desafiliacién no parte solamente de sus condiciones
internas sino también de las exteriores. El reposicionamiento de las mis-
mas constituye un desafio en el cual las incumbencias del disefio tienen
mucho para aportar. Estas tres caracteristicas generales mencionadas: bajo
grado de acumulacion, doble caricter objetivo y lugar en la cadena de valor,
encuadran las relaciones establecidas en el nivel: econémico, social-grupal
y territorial.

Las plataformas para la interaccion

La incorporacién del conocimiento derivado de la accién y la reflexion
permitié la caracterizacién de algunos elementos de la unidad productiva
que resultaron importantes para fortalecer los intercambios con los dise-
fios. Como ya se habfa mencionado, se observaba inicialmente dos posibles
formatos: la capacitacién y el desarrollo de producto (este tltimo caso a
través de la accidén de un profesional del disefio que opera como proveedor
de soluciones). La incorporacién de experiencia y conocimiento de esta
tltima década diversifico las estrategias de los intercambios. Hallamos en
el andlisis de las experiencias la posibilidad de generar una clasificacién que
propone al menos seis formatos de gestién.”? Cada uno de ellos ha sido
parte de una construccién que permite en la actualidad ofrecer un ment
maduro de interacciones que se singularizan segtin el caso especifico. A su
vez también permite generar estrategias de abordaje y acciones de planifi-
cacion, datos valiosos para la construccién de politicas e instrumentos para
la inclusién.

Los seis formatos que proponemos se han visto en accién en forma aislada,
como paquetes cerrados y también se los ha observado aplicados, ajustada-
mente segun la demanda y el momento especifico de los proyectos. Se en-
tiende que resultard dificultoso caracterizar la gestién a partir de insertarla
en un casillero. La intensidn de esta clasificacién es ofrecer una descripcion
analitica que le posibilite al lector y al generador de politicas planificar en
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fase de proyecto cudles son las necesidades y los recursos para la asistencia
de una poblacién-objetivo que luego deberdn singularizarse segtin los suje-
tos y el territorio especifico de la accién.

Tipologias de interaccion??

Capacitaciéon: unidad de accién que se caracteriza por la generacién de
dindmicas de transferencia de conocimiento a través de seminarios o cur-
sos con una planificacién y temdtica especifica plasmada en un programa
de trabajo. El capacitador o docente por lo usual es un disenador, y los
contenidos estdn vinculados con las dreas proyectuales. En general, tienen
un horario y extensién temporal preestablecido y se realizan en espacios de
educacién formal o no formal (ver figura inferior).

Capacitacidn-taller: este formato de interaccion se modeliza a través de
seminarios-cursos al igual que el item anterior, pero con la diferencia que
las mismas poseen en su dindmica un médulos “taller”, es decir que, ade-
mds de contenidos tedrico-practicos generales, se abordan problemdticas
especificas de los proyectos productivos participantes a partir por ejemplo
de la observacién y andlisis de los productos, las forma de exhibicién, las
tecnologfas, etc. Se alternan a través de los diversos encuentros el andlisis

Disefadores-capacitadores brindando su perspectiva en temdaticas
relacionadas con la gestion productiva y comunicativa
de las organizaciones.
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Interaccion entre disefadores y productores en

formatos de asesorifas tecnoldgicas.

y la asesorfa a cada unidad productiva. Esta puede ser bidireccional, es
decir, el capacitador y el actor de la unidad productiva o multidireccional:
participan en el andlisis y la bisqueda de alternativas todos los actores
participantes. Estas acciones se realizan en espacios destinados a la educa-
cién formal y/o en espacios provistos por organizaciones locales (ver figura
superior).

Asesoria tecnolégica: formato de interaccién desarrollado a partir de vi-
sitas de profesionales y técnicos disefiadores a enclaves productivos y la
asistencia en problemas singulares o especificos de la unidad productiva en
cuestién. A diferencia de los otros dos casos, los intercambios de conocimien-
tos son mayoritariamente de cardcter tdcito y las temdticas abordadas necesi-
tan de la reflexién y la observacién de la accién in situ. Tienen una extensién
definida y refieren a la superacion de problemdticas puntuales abordadas (ver
figura superior).

Laboratorio productivo: vinculacion generada a través de talleres para la
produccion. Se caracterizan por su dindmica de encuentros entre produc-
tores con el fin de realizar nuevos objetos o transformaciones en algunos ya
generados. Se producen sinergias e intercambios de conocimientos de cardc-
ter horizontal, sobre la base del hacer y su componente técito. Son dindmicas
que posibilitan la construccién o el fortalecimiento de redes entre produc-
tores individuales y generan resultados objetisticos visibles. Los disenadores
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Laboratorios productivos con grupos de productores y artesanos.

Reuniones de trabajo e intercambio horizontal.

colaboran a través de comentarios gufa en cuanto al desarrollo del producto
de cada actor y también con orientaciones generales. Se realizan en el taller
de algunos de los productores y/o espacios de formacién locales provistos
institucionalmente (ver figura superior).

Intervencién profesional: vinculaciéon producida a través de la practica
tradicional profesional de la disciplina en la cual el disefiador proyecta y
presenta la solucién a un cliente que lo solicita. El tipo de soluciones en ge-
neral son de cardcter objetistico. La autorfa es del profesional y su accién se
realiza a través de reuniones con el mismo, en las cuales se genera un pro-
grama de trabajo y se van realizando alternativas que el “cliente” toma en
consideracidn seleccionado y proponiendo cambios (ver figura superior).

Asesoria tecnolégica extendida: interaccion caracterizada por un forma-
to complejo de visitas-asesorias tecnoldgicas, capacitaciones y capacitacion
con taller, laboratorios productivos e intervenciones profesionales, imple-
mentadas de forma coordinadas segtin las necesidades los grupos-partici-
pantes del mismo. Como en los anteriores casos la accidon organizativa y
de transferencia incluye a disefadores. La aplicacién de cada formato de
accién se instituye a partir de las necesidades de los proyectos producti-
vos y se alternan en relacidn a los emergentes. Son extensos en el tiempo,
combinan etapas de interaccién intensa con lapsos de asimilacién pro-
longados para la observacién de las dificultades y consecuencias reales.
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Se desarrollan a través acciones en los enclaves productivos y también en
instituciones locales dependiendo el formato y el momento (ver figura,

p- 33).

Cada una de estas categorfas de interaccién posee, ademds, particulari-
dades en variables como: intensidad temporal de la accién, el lugar en el
grupo para el disefiador y el tipo de vinculo de confianza establecido con
los actores de la unidad productiva, el tipo de innovacién pretendida, el al-
cance de la gestidn, etc. Las mismas hacen a la singularidad de la tarea. En
conjunto, las categorfas permiten nuclear las experiencias realizadas en este
campo de accién proyectual en los seis tipos mencionados® y las variables
nos marcan que igualmente resulta una alta sensibilidad social para adaptar
las acciones a los contextos, actores y demandas especificas.
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Conclusiones

El inicio de la segunda década de este siglo encuentra al diserio inclusivo en
un estadio de consolidacién.

Sus orientaciones, en particular, la vertiente sociolaboral, constituye una ac-
cién particular del contexto latinoamericano y le confiere un camino iden-
titario. Su anclaje en las problemdticas sociales relevantes para el territorio
genera un fuerte arraigo social que la disciplina enuncia y busca desde el
inicio del Modernismo. A diferencia de otras estrategias de identidad asu-
midas, éstas no se basan, por ejemplo, en el cardcter morfosimbdélico de su
produccién objetual sino por los horizontes de su hacer gestivo: su com-
promiso con la calidad de vida y la construccion de ciudadania a través de sus
incumbencias socioproductivas.

El didlogo constituido entre los diserios y las politicas de proteccién social
constituyen una nueva perspectiva en la historia de la disciplina. La expe-
riencia de la década pasada establece un verdadero avance en esta cons-
truccién. Como se ha repasado, el didlogo se incrementa y las respuestas
producidas muestras una sinergia en las acciones, una retroalimentacion
que permiten abordar la complejidad del campo productivo social desde
una perspectiva ampliada.

La accién conjunta permitié visualizar brechas en los conocimientos de las
disciplinas, poner en crisis marcos tedricos, generar métodos, revisar ges-
tiones y proponer acciones, evaluar resultados y replantear estrategias. El
campo proyectual se enriquecid y redefinié aspectos de su praxis. El desafio
es consolidar este marco de accién, generalizarlo y también hacerlo cada
vez mds pertinente y eficaz para generar procesos de innovacién que me-
joren la calidad de vida de los actores productivos en la particularidad de
cada caso. Para las politicas de proteccidn social el desafio se basa en el in-
cremento de la construccién de contextos de accién que posibiliten didlo-
gos plurales, con actores productivos diversos, generando filiacién a partir
de potenciar acciones de cardcter singular adaptados a las cosmovisiones de
los sujetos con los que se interactda. Las intersecciones de ambos campos
podrén seguir enriqueciéndose a partir de la consolidacién de las experien-
cias conjuntas de fortalecimiento sociolaboral y el enriquecimiento tedri-
co-préctico particular. En este sentido, la relacién de las universidades
con organismos de proteccién social resulta fundamental. Los recursos
humanos asi como las estructuras organizativas, cdtedras, equipos de
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investigacion, extension y transferencias son usinas para la construccién de
conocimiento y de accién en campo. El conocimiento interinstitucional es
una experiencia necesaria para la construccién de estos intersticios. La mis-
ma, insume esfuerzos de cada una de las organizaciones comprometidas,
pero también de cada interlocutor. Técnicos, profesionales, actores sociales
nos constituimos como parte activa de la construccién. Este libro pretende
ser un aporte en este sentido. Intenta acercar conocimientos y experiencias
disciplinares para ampliar la perspectiva de la accién conjunta a partir de la
reflexién tedrica y el relato de experiencias.

Notas

" Este capitulo se realizé en el marco del doctorado en Ciencias Sociales de la Facultad de
Ciencias Sociales, UBA (dir. Jorge Walter); del Convenio FADU-UBA con el Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién; del Proyecto de Investigacién: “Categorfas y Prefiguraciones
del Hébitat para la Regién Metropolitana de Buenos Aires” UBACyT A-018, FADU-UBA
(dir. Javier Ferndndez Castro); del Proyecto de Investigacion: “Prdcticas de lo sensible: Arte
y Trabajo (arts in progress). Indagacién cientifico-artistico-tecnoldgica en artes comunitarias,
colectivas y participativas, locales/regionales/mundiales del siglo XXI”, programacién 2010-
2012, Instituto Universitario Nacional de Arte, IUNA (dir. Alicia Romero).

La perspectiva del siguiente capitulo se basa en los trabajos de investigacién-accién de los pro-
yectos ya mencionados y los antecedentes Ubacyt A-016 y A-044 dirigidos por Beatriz Galdn.

! Se entiende por “los disefios” al conjunto de disciplinas proyectuales denominadas: disefio
industrial, disefio grafico y disefio de indumentaria y texil.

% Esta vertiente disciplinar tiene antecedentes al menos desde 1980, pero, el incremento de
esta década en profesionales, proyectos e instituciones del drea de los disesios y las redes cons-
tituidas no tiene parangén.

* Se entiende a la microempresa de capital como una tipologfa de unidad productiva que
reproduce la relacién con el capital que sostiene el sector empresario tradicional en una escala
en recursos humanos e intensidad tecnolégica menor.

* En Argentina el término diserio para la inclusion tiene un antecedente de utilizacién en
el 2002 en el proyecto de cdtedra Metodologia Aplicada al Disefio Industrial de la FA-
DU-UBA, Citedra Galdn. Cuyo equipo de trabajo estuvo dirigido por: Beatriz Galdn,
Lidia Orsi, Marta Neumann. Colaboradores: Fausto Carrera. PROMEBA: Nora Prudkin
(ambiental), Alberto Spadoni (proyecto urbano), Alvaro Bicco (social). Alumnos de DG:
Daniel Bell, Jaquelin Chusit, Marfa C. Tres, Ana Ramos, Alumnos de DI: Julieta Aporsze-
gi, Alejandra Arbat, Ariel Barbuto, Guido Garfunkel, Sebastidn Benavidez, Daniel Prote,
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Pablo Ibdfiez, José M. Vigil (octubre de 2002).

> Entre algunas de las diferencias entre integracién e inclusion para las dreas proyectuales po-
demos observar que: 2) la integracion se basa en la normalizacion de la vida de los individuos
con diferencias, necesidades y capacidades especiales. La inclusién plantea el reconocimiento
y valoracién de la diversidad como una realidad y como un derecho humano, esto hace que
sus objetivos sean prioritarios siempre. Desde la perspectiva de la inclusion la heterogeneidad
es entendida como lo normal, de modo que la postura inclusiva se dirige a todas las personas
en general; 4) la integracion se centra en personas con capacidades especiales, para los que se
habilitan determinados recursos y soluciones, mientras que la inclusién se basa en un modelo
sociocomunitario en el que la accesibilidad estd fuertemente implicada, lo que conduce al me-
joramiento de la calidad de vida para toda la sociedad. Se trata de una organizacién inclusiva
en s{ misma, en la que se considera que todos los miembros estdn capacitados para atender la
diversidad; ¢) la integracién propone adaptaciones objetuales como medidas de superacién de
las diferencias de las personas con necesidades especiales; la inclusién propone una respuesta
proyectual abarcativa e inclusiva, comun para todos, en la que implicitamente se vayan in-
corporando esas adaptaciones. Esa respuesta no debe entenderse como la posibilidad de que
cada individuo utilice cosas diferentes, sino mds bien que “todos” las puedan usar de la misma
manera (Lopez Melero, 2002 y Avaria Saavedra, 2008).

© A esta subcategoria se la utiliza en algunos casos como sinénimo de diserio inclusivo. Autores
y acciones confunden el diserio universal, diseiio para todos ylo diserio para el ser humano con
disefio inclusivo abonando a la formacién de un subyacente que posiciona a estas vertientes
internacionales como las tnicas posibilidades del disefio en el campo social.

7 Las definiciones fueron confeccionadas a partir de extractos del texto de Senar, Besada y
Simonetti (2010) y reformuladas para esta publicacién.

8 El One Laptop per Child es una computadora portétil diseiada como herramienta educativa
para acercar el aprendizaje, la informacién y la comunicacién a los nifios en los paises en
desarrollo”. Ver: http://other90.cooperhewitt.org/.

? Objeto mévil de depuracion de agua disefiado para transformar cualquier superficie de agua
en agua potable. Ver: http://other90.cooperhewitt.org/.

' Normalizacién de Indicadores de Innovacion Tecnoldgica en América Latina y el Caribe.
Manual de Bogotd. RICYT/OEA/CYTED COLCIENCIAS/OCYT, marzo de 2001, p. 33.
! Estas caracterizaciones se han observado en torno a las acciones proyectuales relevadas en el
marco de entidades locales y nacionales como el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién,
la Facultad de Arquitectura Disefio y Urbanismo de la UBA, la Facultad de Bellas Artes-
UNLEP, el Instituto Nacional de Tecnologfa Industrial, el Instituto Nacional de Tecnologia
Agraria y algunos otros.

Debido a las metodologfas de investigacion utilizadas (andlisis de casos), el corpus utilizado
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no es extensivo y puede haber otras acciones que no se comprendan en la caracterizacion
elaborada.

'2 Estas descripciones son de orden general y con el tnico objetivo de poder observar un
pequenio aspecto de la diversidad de formas de interaccién generadas y la riqueza del campo
proyectual para interactuar en el marco de las politicas sociales.

13“La economia popular puede definirse como el conjunto de recursos, capacidades y activida-
des, de las instituciones que reglan la apropiacién y disposicion de esos recursos en la realizacién
de actividades de produccion, distribucién, circulacién, financiamiento y consumo realizadas
por los trabajadores, sus unidades domésticas (familiares y comunales), y las organizaciones
especificas que se dan por extension para lograr tales fines (emprendimientos unipersonales
y familiares, redes de ayuda mutua, juntas con fines de gestién econdémica, cooperativas,
asociaciones diversas), organizando los procesos naturales y las capacidades humanas con el
objetivo de reproducir su vida y fuerza de trabajo en las mejores condiciones posibles. Esta
economia opera a través de: #) la produccién para el autoconsumo individual o comunitario;
b) el trabajo asalariado; ¢) la produccién para la venta, obteniendo mediante estos dos tltimos
ingresos que a su vez permiten el acceso a los productos del trabajo de otros; y 4) la obtencion
de donaciones de diverso tipo, transferencias monetarias y subsidios de costos y precios res-
pecto a los valores de mercado” (Coraggio e al., 2010, p. 12).

' Entendemos por economia solidaria al sector de la economia que se rige interna y externa-
mente por relaciones de cooperacién, intercambio, financiamiento y consumo solidarios. La
solidaridad puede ser democrética y simétrica, cuando se atiene a corresponsabilidades y una
cultura compartida de derechos humanos, sociales e individuales, y de la naturaleza. O puede
ser filantropica y asimétrica, donde unos ayudan y otros reciben ayuda sin poder devolver y
sin que sea de acuerdo a sus derechos sino a la buena voluntad o conveniencia del donante
(Coraggio et al., 2010, pp. 12-13).

!> Mientras que la economia social y solidaria es el conjunto de recursos y actividades, y de
instituciones y organizaciones que reglan, segin principios de solidaridad (aplicados en varios
niveles de relacién) y autoridad legitima, la apropiacion y disposicién de recursos en la realiza-
cién de actividades de produccion, distribucion, circulacion, financiamiento y consumo dig-
no y responsable, cuyo sentido no es el lucro sin limites sino la resolucion de las necesidades
de los trabajadores, sus familias y comunidades, y de la naturaleza. Su denominacién como
“social” indica que sus objetivos incluyen no solo la produccién y consumo o venta de bienes
y servicios (“economia” a secas) sino la humanizacién de las relaciones sociales. En otros tér-
minos, la economia social y solidaria es el sistema econémico en proceso de transformacion
progresiva que organiza los procesos de produccién, distribucién, circulacién y consumo de
bienes y servicios, de tal manera que estén aseguradas las bases materiales y relaciones sociales

y con la naturaleza propias del buen vivir o del vivir bien (Coraggio ¢z a/. 2010, pp. 12-13).
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' Los indicadores mencionados se desprende de la clasificacién del trabajo (Coraggio ez 4l.,
2010).

17 Colectivo de artistas gréficos de origen francés que realizaron acciones de disefio y difusién
de causas sociales entre los afios 1970 y 1991.

'8 Estos disefios estuvieron a cargo de la Oficina de Diseno, estudio conformado por E. Faudi
y R. Blanco (Blanco, 2006, p. 103).

!9 Estas tensiones han sido muy bien descritas por G. Wyczykier en su trabajo de andlisis de las
fabricas recuperadas. Quizds una de las formas organizativas de esta 4rea social mds abocada y
cercana a la integracién con la economia de mercado en su accién externa pero a su vez con
una légica asociativa, cooperativa y solidaria hacia el interior (Wyczykier, 2009).

% Tecnologfas de productos y procesos.

2 Decimos lamentablemente, ya si bien es potencialmente positivo para el tipo de gestion
que se deseaba realizar, los tiempos que se dedicaban a las tareas de innovacién no estaban
conformados por la renta obtenida de los productos y, por ende, la generacién de un circulo
virtuoso en cuanto no solo a la posibilidad de sustentar la adquisicién y transformacién de
la materia prima sino también de: incorporar tecnologfas, mejorar la gestién comercial y/o
la administracién, perfeccién los productos o generar, es decir, garantizar el tiempo y capital
necesario para la generacién de innovacion.

2 Existen diversos antecedentes de clasificaciones y tipologfas de intercambios entre disefios
y unidades productivas de subsistencia. Podemos mencionar el realizado en torno al Pro-
yecto de Investigacion UBACyT A-022 1998-2000 “Presentacion, andlisis y evaluacién de
experiencias de transferencia de disefio a micro, pequefias y medianas empresas y empresas
sociales”, dirigido por la Prof. DI Beatriz Galdn. La clasificacién presentada en este articulo se
desprende de este antecedente e intenta ampliar algunos de sus aspectos.

» Senar, 2011. Las definiciones fueron presentadas inicialmente en el articulo mencionado y
ampliadas y modificadas para este capitulo.

% Esta clasificacién tiene como tnico fin poder diferenciar formas de gestién o interaccién
con comunidades a partir de algunas caracterizaciones bdsicas y generales. Si bien puede re-
sultar util para discernir inicialmente la pertinencia de una u otra a partir de la problemdtica
territorial detectada y los recursos posible a implementar (humanos, econémicos, temporales,
institucionales, etc.) no es un modelo interpretativo que abarque la complejidad socioterri-
torial. Inclusive en el cuerpo casuistico con el cual se constituyé encontramos acciones que
no resultan posibles incluirlas en una categorfa neta sino que se utilizé muchos y diversos
instrumentos para el acompafiamiento. Las denominaciones utilizadas han intentado ajus-
tarse a las mencionadas por los diversos grupos de disefiadores y técnicos que interactuaron

solo ordenando y caracterizando su accionar.
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