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Resumen

La presente investigacion se realizd con el objetivo de generar informacion
sistematica con respecto a las dificultades que enfrentan los estudiantes de
ingreso de las diferentes carreras de la Facultad de Arquitectura, Diseno y
Urbanismo (FADU) de la Universidad de la Republica (Udelar). De esa
manera, se buscé contar con insumos para definir a través de qué estrategias
es posible contribuir a la integraciéon de la generacion de ingreso a la poblacion
estudiantil, favoreciendo su insercién, compromiso y autonomia.

Para eso, se disefid y aplicd un formulario autoadministrado que fue enviado a
todos los estudiantes de la generacion 2018 hacia fines de ese afo lectivo,
independientemente de si estos estudiantes continuaban o no cursando la o
las carreras en las que se habian inscripto.

El formulario contempla informacién general, que permiti6 realizar un
acercamiento a algunos aspectos del perfil de quienes respondieron, asi como
también preguntas especificas.

Los principales hallazgos muestran que la mayoria de los estudiantes no
accede a la informacion institucional que se encuentra disponible, ni a los
mecanismos de apoyo que son difundidos por la web y redes sociales
institucionales. Ademas, un alto porcentaje de estudiantes considera que no
cuenta con determinados conocimientos que son necesarios para lograr un
buen desempefio en los cursos de primer afio.

Ante estos hallazgos se plantea el desafio de implementar estrategias de
difusi6n eficientes y actividades de apoyo, dirigidas especificamente a
estudiantes de primer afio, con el fin de que accedan a la informacién
necesaria para favorecer su transicion (Jonhston, B., 2013). En respuesta a
ello, la Facultad ha instrumentado, en el correr del ano 2018, algunas medidas
con el fin de colaborar con la atencién a algunos de los déficits detectados en
esta encuesta.

Introduccion

Con el objetivo de generar un registro sistematico de las dificultades que
enfrentan los estudiantes de ingreso, se disefié e instrument6 un sistema de
relevamiento (encuesta) mediante un formulario auto-administrado. Su
aplicaciéon a la Generacion 2018 se realiz6 en diciembre de ese ano. En este
informe se presentan los datos obtenidos a partir de los resultados de la
encuesta.

En adelante, se presenta la fundamentacion de la investigacion, la
metodologia, un avance de los resultados obtenidos y algunas conclusiones
preliminares. En el anexo se incluye el instrumento utilizado, para quienes
deseen profundizar en ese aspecto.



Fundamentacion

El trabajo se fundamenta en la importancia de apoyar a los estudiantes en el
primer afio de vida universitaria, de modo tal que el ingreso se constituya,
como sostienen algunos autores (Jonhston, B., 2013), en una experiencia
positiva de transicion.

En nuestra facultad, la masividad, la multiplicidad de informacion disponible
en diversos canales, los requerimientos curriculares y la propia complejidad
de la vida universitaria ameritan el desarrollo de propuestas concretas
dirigidas a esa etapa de la formacién. Esto incluye, ademéas de la revisiéon y
disposicion de la informacién disponible para estudiantes de pre-ingreso e
ingreso, la implementacion de actividades de apoyo para el desarrollo de
competencias genéricas (Villardéon-Gallego, 2015).

Metodologia

La convocatoria fue realizada a los 1277 estudiantes de esa Generacién
(independientemente de si estos estudiantes continuaban o no cursando), de
todas las carreras de la FADU (Arquitectura, Licenciatura en Diseno de
Comunicacién Visual, Licenciatura en Diseno Industrial, Licenciatura en
Diseno Integrado y Licenciatura en Disefio de Paisaje).

Se obtuvieron respuestas de 466 estudiantes, de los cuales, 386 lo
respondieron en su totalidad, y 80 parcialmente. Estos 386 estudiantes
representan el 30,2% del total de la poblacion estudiantil de esa generacion.

Estudiantes Gen. 2018 registrados en el formulario

. Estudiantes que no respondieron la encuesta (69,8 %) . Estudiantes que completaron la encuesta (30,2 %)

891 386

27 277 527 777 1027 1277

Gréfica o1: Cantidad de Estudiantes

La estructura del formulario se ordena en dos partes, informacién general y
preguntas especificas, de caricter abierto y cerrado (multiple opcion).

Dentro de la informacion general, se incluyen aspectos como género,
caracteristicas de la institucién en la que el estudiante curs6é la educacion
secundaria, carrera/s en la que se inscribio, carrera/s que el estudiante cursa
actualmente, asi como cuestiones relativas a la situacion laboral, lugar de
residencia, nticleo de convivencia y si el estudiante posee algtin tipo de beca.

Por otra parte, las preguntas especificas comprenden algunas apreciaciones
con respecto a los conocimientos adquiridos en secundaria, informacién con la
que contaban al inicio de los estudios universitarios, principales dificultades
durante la vida universitaria, conocimiento sobre los 4mbitos de apoyo de la
Facultad y preferencias con respecto a posibles actividades extracurriculares.
El formulario prevé un trayecto diferencial para quienes decidieron abandonar
o suspender sus estudios y aporta informacion que permite realizar un primer
acercamiento con respecto a las razones de esa desvinculacion.



Resultados

A continuacién se presentan los resultados preliminares obtenidos para las
preguntas de informaciéon general y parte de las preguntas especificas.
Concretamente, para este informe se procesaron las respuestas de caracter
cerrado complementando en los casos que fue necesario con algunas de las
respuestas de caracter abierto.

Primera parte: informacién general
1. Género

De los 386 estudiantes que completaron la encuesta, 245 se identifican como
mujer, 140 como varén y 1 estudiante con el género no binario, lo que
representa el 63,5%, el 36,3% y el 0,3% respectivamente. Estos porcentajes se
muestran en el grafico a continuacion.
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Gréafica 02: Género

2. Estudios previos

El 53,11% de los estudiantes realizaron el dltimo ano de sus estudios de
educaciéon secundaria en Montevideo, el 44,56% lo hizo en el interior y el
2,33% en el exterior (ver grafica 03). Del total de estudiantes el 71,24% cursé
los estudios secundarios en instituciones publicas y el 28,76% en instituciones
privadas (ver grafica 04).

El 85,23% los curs6 en instituciones de educaciéon secundaria (publica o
privada), el 12,44% lo hizo en instituciones de educacion técnica del Consejo de
Educacién Técnico Profesional (CETP, ex UTU) y el 2,33% en otras (ver grafica

05).

La distribucién de los estudiantes en cuanto a las orientaciones de bachillerato
que realizaron se muestra en la grafica 06. La opciéon Arquitectura del
Bachillerato Cientifico representa el 29,02% y la opcién Matematica y Diseno
de la Diversificacion Arte y Expresion o Diversificacion Cientifica el 24,87%.*

Los estudiantes que realizaron opciones de bachillerato de educacién
secundaria y educacién técnica que habilitan para ingresar a la carrera
Arquitectura suman un 62,69%.>

Con respecto a los conocimientos adquiridos en ensefanza secundaria, el
41.69% de los estudiantes se considera bien formado, el 47.13% medianamente
formado y el 11.18% poco formado (ver grafica 07).

! La opcion Arquitectura pertenece al plan Plan 1994 y la opcién Matematica y
Disefio al Plan de la Reformulacion 2006.
2 A las licenciaturas de la FADU se puede ingresar con todas las orientaciones.
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3. Carreras

Se inscribieron a las carreras de la FADU de la siguiente manera: en
Arquitectura el 59,33% (229 estudiantes), en la Licenciatura en Disefio
Industrial 15,80% (61 estudiantes), en la Licenciatura en Diseno de
Comunicacién Visual 24,87% (96 estudiantes), en la Licenciatura en Disefio
Integrado 3,37 % (13 estudiantes) y en la Licenciatura en Disefio de Paisaje
3,11% (12 estudiantes). El total de respuestas es de 411 estudiantes, lo que
indica que, de la muestra estudiada (386 estudiantes), se registraron 25
inscripciones a mas de una carrera.’

Continuaron cursando Arquitectura el 58,29% (225 estudiantes), en la
Licenciatura en Diseno Industrial 15,54% (60 estudiantes), en la Licenciatura
en Disefio de Comunicacién Visual 22,28% (86 estudiantes), en la
Licenciatura en Disefio Integrado 3,37% (13 estudiantes) y en la Licenciatura
en Disefio de Paisaje 3,11% (12 estudiantes).

De las 25 inscripciones mencionadas anteriormente, 15 renunciaron a alguna
de las carreras y 10 contintian cursando mas de una carrera. Estos datos se
desprenden de la comparacion entre las graficas 08 y 09.

3 Cabe sefialar que las licenciaturas en Disefio Industrial y en Disefio de
Comunicacién Visual tienen cupo de ingreso. En 2018 el ingreso previsto fue
de 320 estudiantes (160 perfil producto y 160 perfil textil-indumentaria) y 230
estudiantes respectivamente. La cantidad de inscriptos superd el nimero de
cupos y las plazas fueron sorteadas ante Escribano Publico.

Grafica 08: Carrera a la que se inscribieron

Grafica 09: Carrera que comenzaron a cursar
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4. Situacion laboral 5. Lugar y forma de residencia

El 65,54% de los estudiantes no trabaja al ingresar a facultad y el 34,46% si El 67,62% vive en Montevideo, 12,18% en el Area Metropolitana y 20,21% en
trabaja. De estos tultimos, 8,81% trabaja en actividades vinculadas a la el Interior (ver Grafica 12). En la grafica 13 se muestran las personas que
profesiéon y el 22,02% en actividad no vinculada, mientras que un 3,63% integran el lugar de residencia del estudiante, 67,36% vive con su familia de
trabaja en ambos tipos de actividades (ver grafica 10). La distribucion de origen, 10,88% en su hogar propio, y el 5,18% de los estudiantes vive solo.

cantidad de horas de trabajo se muestra en la grafica 11; 72,93% trabaja mas
de 20 hs. semanales, de estos 277,07% trabaja mas de 40 hs.
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6. Beneficiarios de beca

El 14,25% de los estudiantes son beneficiarios de algtn tipo de beca, mientras
que el 85,75% restante no reciben beca (ver grafica 14). La distribucion de las
mismas en los organismos prestadores es la siguiente: 16,36% de Bienestar
Universitario, 83,64% del Fondo de Solidaridad y 9,09% de otros (ver grafica
15).
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Grafica 15: Prestadores de Becas

Segunda parte: preguntas especificas
7. Informacién previa sobre la Udelar y la FADU

En relaciéon al funcionamiento de la vida universitaria, los estudiantes
plantean que, al primer mes de su ingreso, conocian: funciones de bedelia el
37,31%, método de inscripcion a cursos y examenes 36,01%, plazos de
inscripcion y/o renuncia a cursos y exadmenes 30,83%, periodos de parciales y
examenes 21,50%, Plan de estudios 33,42%, materias que se pueden cursar en
primer afio 59,07%, funciones del Sistema de Atencién al Estudiante (SAE)
7,25%, horario y uso de Biblioteca 19,17%, uso de Plataforma EVA 38,34%,
funciones universitarias y de cogobierno 6,74%. El 15,03% de los estudiantes
expresan que no contaban con ninguna de la informacién anterior (ver grafica
16).
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Grafica 16: Informacion previa



8. Insercion en la vida universitaria

El 42,75% de los estudiantes plantean haber tenido algtn tipo de dificultad en
su insercion a la vida universitaria (ver grafica 17).

Las mismas se distribuyen, de acuerdo a las siguientes categorias, en:
Administrativa 26,67%, Social 13,94%, Académica 52,73%,
Econémico-financiera 44,24% (ver gréfica 18).
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En las tablas que se muestran a continuacibén, se explicitan algunas de las
dificultades especificas de cada una de las categorias mencionadas
anteriormente (ver tabla 1, 2, 3y 4).

Dificultades Administrativas Cantidad | Porcentaje
Procedimiento de inscripciones 22| 50,00%
Procedimiento de renuncias 3 6,82%
Superposicion de horarios de las materias 16| 36,36%
Otras 4 9,00%

Tabla 1: Dificultades administrativas

Las respuestas correspondientes a la categoria “Otras” refieren a dificultades
con la organizacién horaria.

Dificultades Sociales Cantidad | Porcentaje

Desarraigo (nueva ciudad, separacion de la familia) 7 30,43%

Separacion o distanciamiento de amigos 8| 34,78%

Integracién con estudiantes provenientes de

diferentes contextos 9 39,13%
Vivir en residencias 1 4,35%
Mayor tiempo de traslado 11 47,83%
Dejar de realizar otro tipo de actividades 8 34,78%
Otro 5 21,74%

Tabla 2: Dificultades sociales



Dificultades Académicas Cantidad | Porcentaje
Mayor exigencia en las tareas 30| 34,48%
Autorregulacion del tiempo 42| 48,28%
Autorregulacion del esfuerzo 16 18,39%
Falta de conocimientos previos 37 42,53%
Manejo de herramientas informaticas 38| 43,68%
Trabajo en grupo 42| 48,28%
Masividad / Anonimato 12 13,79%
Comprensién de nuevas formas de evaluacion 19 21,84%
Aceptacion y disfrute de las tareas 18| 20,69%
Expectativas incumplidas 19 21,84%
Otro 2 2,30%

Tabla 3: Dificultades académicas

De los 87 estudiantes que plantearon haber tenido dificultades académicas, se
obtuvieron 275 respuestas (316,09%) que refieren al tipo de dificultad, esto se
debe a que algunos estudiantes manifestaron presentar varios tipos de

dificultades en el aspecto académico.

Dificultades Econémico-financieras Cantidad |Porcentaje
Administracion de recursos econémicos 31| 42,47%
Acceso a materiales de estudio 44| 60,27%
Acceso a una computadora adecuada 35| 47,95%
Costos de traslado 36| 49,32%
Costos de alojamiento 9 12,33%
Costos de alimentacion 17| 23,29%
Necesidad de trabajar 28| 38,36%
Otro 1 1,37%

Tabla 4: Dificultades econémico financieras
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9. Continuidad en la carrera

Se consult6 a los estudiantes si contintian cursando la o las carreras a las que
se inscribieron; a partir de esta pregunta, quienes respondieron que si
continuaron la encuesta por una via y quienes respondieron que no, por otra.*
El 89,12% de los estudiantes contintian estudiando en la Facultad mientras que
el 10,88% restante tuvieron que abandonar o postergar sus estudios (ver
grafica 19).
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Grafica 19: Continuidad en la carrera

4 Se ampliara sobre este aspecto en el informe correspondiente a las preguntas
de respuesta abierta.

Estudiantes que continuaron el cursado

A continuaciéon se presentan las respuestas de aquellos estudiantes que
continuaron la o las carreras a las que se inscribieron.

10. Ambitos y referentes de apoyo

Se relevaron los Ambitos de apoyo que conocen los estudiantes y a cual o cuéles
de ellos recurren cuando se le presentan dificultades. La mayoria manifiesta
tener conocimiento de la plataforma EVA (88,66%) y bedelia (73,55%),
seguidos de una gran cantidad de estudiantes que conocen la web de facultad
y/o su boletin informativo (47,97%). En la tabla 5 se presenta la informacién
obtenida a partir de esta consulta (ver grafica 20).

Por otra parte, cuando se les presentan dificultades, la mayoria busca apoyo en
otros estudiantes (84,01%), docentes (54,94%), bedelia (43,60%) y amigos
(41,28%), (ver tabla 6 y grafica 21).

Ambitos de apoyo Cantidad | Porcentaje
Comision de Carrera 23 6,69%
Bedelia 253 73,55%
Sistema de Atencién al Estudiante 71|  20,64%
Programa de Apoyo al Estudiante 19 5,52%
Centro de Estudiantes 105| 30,52%
Web FADU y/o Boletin Patio 165 47,97%
Plataforma EVA 305 88,66%
Otro 2 0,58%

Tabla 5: Ambitos de apoyo que conocen los estudiantes

11
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Gréfica 20: Ambitos de apoyo que conocen los estudiantes

Gréfica 21: Ambitos y/o referentes a los que recurren los estudiantes
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A quién o donde recurren Cantidad | Porcentaje
Estudiantes 289 84,01%
Docentes 189 54,94%
Egresados 26 7,56%
Familiares 120| 34,88%
Amigos 142 41,28%
Web FADU / Patio 50 14,53%
Plataforma EVA 135 39,24%
Centro de Estudiantes 16 4,65%
Bedelia 150| 43,60%
Sistema de Atencién al Estudiante 15 4,36%
Programa de Apoyo al Estudiante 1 0,29%
Comision de Carrera 4 1,16%
Redes sociales 130 37,79%
Otro 3 0,87%

Tabla 6: Ambitos y/o referentes a los que recurren los estudiantes

12
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11. Sistema de Atencion al Estudiante

Se consulté especificamente sobre el Sistema de Atencién al Estudiante (SAE),
la mayor parte de los estudiantes (88,37%) no lo conocen (ver gréfica 22).

Quienes lo conocen, consideran que la informacién estd medianamente
organizada (72,50%), que es medianamente accesible (50,00%) y que es
medianamente completa (72,50%), esta informaciéon se representa en las
graficas 23, 24 y 25.

A la pregunta sobre si agregarian algo a la informacién disponible y cual seria
ésta, se obtuvieron 7 respuestas (17,50%), de las cuales 5 responden que no, y 2
hacen referencia a la forma de presentacion de la informacion y el dificil acceso
a la misma, en relacion a los cursos de primer afio. Grafica 23: Organizacion de la web del SAE
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Gréfica 24: Acceso a la informacion

Gréfica 22: Conocimiento sobre el SAE



Grafica 25:

Caracteristicas de la informaciéon
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12. Formacion y actividades extracurriculares

Se pregunt6 a los estudiantes si consideraban relevante una mayor oferta de
actividades extracurriculares (no acreditables) en la facultad (ver grafica 26).
Al respecto, el nimero de respuestas positivas y negativas obtenidas fue
semejante (58,43% y 41,57% respectivamente).

De las respuestas afirmativas, los estudiantes manifiestan que, durante el
primer ano de facultad, les hubiera gustado haber adquirido formacién en el
uso de softwares de dibujo y/o disefio a un 88,56% (ver grafica 27),
conocimientos acerca de redaccion, desarrollo de trabajos escritos, etc. a un
60,70% (ver grafica 28), métodos de estudio y/o técnicas para el desarrollo de
trabajos colaborativos a un 54,73% (ver grafica 29), introduccién o apoyo para
la iniciacion a la investigacion y/o extension a un 44,28% (ver grafica 30), y
conocimientos sobre la organizaciéon de la FADU y la Udelar a un 56,22% (ver
grafica 31).

A continuacion se grafican las respuestas obtenidas acerca del interés de los
estudiantes en que haya una mayor oferta de actividades y/o cursos
extracurriculares.
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Grafica 26: Actividades extracurriculares (no acreditables)
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Gréfica 27: Softwares de dibujo y/o disefio
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Grafica 28: Redaccion, desarrollo de trabajos escritos, etc.
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Grafica 29: Métodos de estudio y/o técnicas para el desarrollo de trabajos colaborativos
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Grafica 30: Iniciacion a la investigacion y/o extension
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Gréfica 31: Organizacién de la FADU y la Udelar

Lo expresado en relacion a la modalidad para adquirir estos conocimientos, en
cuanto a la metodologia y el régimen de cursado, se muestra en las tablas a
continuacion.

Conocimientos de: Metodologia
Tutorias S0 Cursos
consulta
Uso de softwares de dibujo y/o diseno  [14,61%  [10,11% 75,28%
Redaccién, desarrollo de trabajos
escritos, etc : 34,43%  127,05% 38,52%
Meétodos de estudio y/o técnicas para el
. . 0,91% 2,73% 26,36%
desarrollo de trabajos colaborativos 40,916 |32,737% 35%
I Y T niclacia
ntroduccién o apoyo para la iniciacién 42.70%  |29.21% 28,00%

a la investigacién y/o extension
Organizacion de la FADU y la Udelar 39,82% (48,67% 11,50%

Tabla 7: Metodologia

Conocimientos de: Régimen de cursado
Semi- A

Presenciales | presenciales |distancia
Uso de softwares de dibujo y/o disefio | 44-94% 48,88% 6,18%
Redaccién, desarrollo de trabajos 36,07% 47,54% 16,39%
escritos, etc.
Métodos de estudio y/o técnicas para 44,55% 45,45% 10,00%
el desarrollo de trabajos colaborativos
Introduccién o apoyo para la iniciacion | 52 81% 41,57% 5,62%
a la investigacion y/o extension
Organizacion de la FADU y la Udelar 28,32% 37,17% 34,51%

Tabla 8: Régimen de cursado

A la consulta sobre si les hubiera gustado adquirir otro tipo de conocimientos
(ademas de los mencionados en la encuesta) en el primer afio de facultad, el
54,70% de los estudiantes respondieron que no y el 21,70% hacen referencia a
los temas consultados en el bloque anterior (ver grafica 32).

No

Ya consultados
21,7%

Grafica 32: Otros conocimientos
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Estudiantes que dejaron de cursar

Los estudiantes que manifestaron haber dejado de cursar la o las carreras a las
que se habian inscripto (10,88%) respondieron a las preguntas cuyos
resultados se presentan a continuacion.

El 59,52% de los estudiantes que dejaron alguna de las carreras de la FADU
indica que su decision es temporal, mientras que el 40,48% restante indica que
su decisién es definitiva (ver gréafica 33). Y el 43,15% de los estudiantes
manifiesta que la carrera no era lo que imaginaba.

Finalmente, se consulto si estos estudiantes que abandonaron o postergaron
sus estudios en la FADU tienen planes de estudiar otra carrera universitaria o
terciaria, a lo que el 61,9% respondi6 que si (ver grafica 34).

= 5 [25)
= hNa {17}
® Sin respuesia {a)

Grafica 33: Temporalidad de la decision

Grafica 34: Planes de estudiar otra carrera
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Discusion y conclusiones

Como puede constatarse, la encuesta trata sobre tematicas diversas de las
cuales pueden realizarse algunos hallazgos preliminares:

1. Sobre las dificultades individuales relevadas en este informe, casi un 50% de
los estudiantes plantea haber tenido alguna dificultad en su insercién a la vida
universitaria, en su mayoria académicas y/o economico-financieras. El
porcentaje de estudiantes que plantea tener dificultades econémico-financieras
es alto; entre ellas, se destacan principalmente las vinculadas a los costos que
implica el traslado para la realizacién de cursos, el acceso a materiales de
estudio y acceso a una computadora adecuada. A su vez los costos de
alimentaci6n se manifiestan como un problema de entidad, cerca de un 25%
manifiesta tener dificultades para cubrir esta necesidad basica. Frente a esta
realidad, el porcentaje de estudiantes que manifestaron haber accedido a algin
tipo de beca es de tan solo un 14,25%. Ademas, el porcentaje de estudiantes
que trabaja es alto (cerca del 40%) —considerando que se trata de una
generacion de ingreso—.

2. En relacién con el conocimiento acerca del funcionamiento de los diferentes
ambitos que integran la Facultad, cabe destacar que los porcentajes mas bajos
(menos de un 10%) se registraron en relacion a las funciones del cogobierno.
Por otra parte, menos del 50% de los estudiantes conocia las funciones de
Bedelia en el primer mes de ingreso, entre ellas los métodos y plazos de
inscripcion y de renuncia a cursos y examenes. A pesar de que todos los
estudiantes se inscriben a las carreras en Bedelia, solo un 73,55% dice
conocerla al momento de completar la encuesta. El porcentaje méas alto se
registr6 en el conocimiento de cudles son las materias (unidades curriculares)
que se pueden cursar en primer afo (casi un 60%). La informacion relevada se
encuentra disponible en el folleto de bienvenida, proporcionado en la
Actividad o1.

3. En cuanto a las actividades curriculares y extracurriculares, el conocimiento
sobre las unidades curriculares que los estudiantes pueden cursar en su primer
afio, supera afirmativamente el 50% de los encuestados. Mas del 50% de los

estudiantes considera favorable que haya una mayor oferta de actividades
extracurriculares y de ellos, a la mayoria le hubiera gustado haber adquirido
formacion en el uso de softwares de dibujo y/o disefio. Aproximadamente el
50% de los estudiantes expresé que le hubiera gustado adquirir conocimientos
en el resto de las areas consultadas. Las mismas fueron: redaccién, desarrollo
de trabajos escritos, etc.; métodos de estudio y/o técnicas para el desarrollo de
trabajos colaborativos; introduccion o apoyo para la iniciacion a la
investigacion y/o extension; y organizacion de la FADU y la Udelar.

Frente a la posibilidad de que se desarrollen acciones de formacion en el uso de
softwares de dibujo y/o diseno, la gran mayoria de los estudiantes prefiere la
modalidad de cursos presenciales o semipresenciales. En redaccion, desarrollo
de trabajos escritos, etc. prefieren la modalidad de cursos o tutorias
semipresenciales. En métodos de estudio y/o técnicas para el desarrollo de
trabajos colaborativos la mayoria prefiere la modalidad de tutorias
presenciales o semipresenciales. En Introducciéon o apoyo para la iniciacién a
la investigacion y/o extensién la mayoria prefiere la modalidad de tutorias
presenciales. En Organizaciéon de la FADU y la Udelar la mayoria prefiere la
modalidad de clases de consulta semi presenciales o a distancia.

4. En relaciéon con la informacion a la que acceden los estudiantes, el Sistema
de Atencion al Estudiante (SAE) se encarga de brindar informaciéon y
asesoramiento para que el estudiante optimice sus opciones dentro de su
propia formacion académica (cursos curriculares, optativas y electivas, tesinas,
intercambios internacionales, articulaciéon con los organismos que brindan
becas), asi como facilitar informacioén respecto a aspectos de funcionamiento
de la Facultad. Esto se realiza, principalmente, a través de la web de FADU y
atendiendo consultas personalmente en su horario de atencién o por correo
electronico. Sin embargo, a pesar del alto porcentajes de estudiantes que
plantean haber tenido algin tipo de dificultad al inicio de la carrera, s6lo un
20,64% conoce el SAE, y menos del 50% conoce la pagina web de Facultad y el
boletin electrénico Patio. En relaciéon con la informacién de la pagina web del
SAE, la mayoria de los estudiantes que manifestaron conocerla, respondi6é que
estaba medianamente bien organizada.

La gran mayoria de los estudiantes recurre a otros estudiantes (en torno al
85%) cuando se les presenta un problema, a los docentes (casi un 55 %), a la
plataforma EVA y a Bedelia (cerca del 40%). Que recurran en un alto
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porcentaje a los docentes y a la plataforma EVA podria estar relacionado con
que la mayoria de las dificultades son de tipo académicas.

Ante estos hallazgos se plantea el desafio de implementar estrategias de
difusi6n eficientes, dirigidas especificamente a estudiantes de primer afo, con
el fin de que accedan a la informacién necesaria para favorecer su transiciéon
(Jonhston, B., 2013).

En forma paralela a la implementacion y procesamiento de la encuesta la
Facultad ha instrumentado, en el correr del afio 2018, algunas medidas que
podrian colaborar con la atencién a algunos de los déficits detectados en esta
encuesta.

Desde el Sistema de Atencién al Estudiante, en coordinacién con el Servicio de
Comunicaciéon y Publicaciones y el Servicio de Medios Audiovisuales, se ha
trabajado en la generacion de un espacio en la pagina web dirigido a los
estudiantes de preingreso e ingreso. Antes, esa informacién se encontraba
dispersa en la pagina principal de la Facultad, en el sitio de Bedelia y en el del
Sistema de Atencion al Estudiante (SAE). Para los estudiantes, encontrar la
informacién necesaria implicaba realizar una btsqueda especifica con su
propio recorrido y cierto conocimiento institucional. En este sentido, es
importante que los ingresantes recibieran —en un ambito en el que se le dala
bienvenida— la informacién en forma directa e intuitiva.

También est4 previsto actualizar la informacion de la web del SAE priorizando
la difusion de las diferentes lineas de trabajo del Programa de Apoyo al
Estudiante.

Del mismo modo, los resultados preliminares de la encuesta colaboraron en la
revision, reorganizacion y ampliacién de la informacién correspondiente al
folleto de bienvenida y se instrumentd —ademas de la Actividad 01— una
charla® dirigida a los estudiantes de la Generacién 19, con el proposito de

5 El Sistema de Atencion al Estudiante organizé una charla informativa, que se
llev6 a cabo en una fecha previa a la finalizacion del periodo de inscripcion a

informarles sobre la oferta de cursos de primer afio (tanto obligatorios como
optativos) y el procedimiento de inscripcion, para cada una de las carreras que
se dictan en Montevideo. Ademas, en el afio 2018 este folleto fue entregado
durante el desarrollo de la Actividad 01, y en el aho 2019 a cada uno de los
estudiantes al momento de realizar su inscripcién en Bedelia, como estrategia
para que accedieran a la informacién de forma mas personalizada y directa en
una instancia formativa.

Actualmente, ademas, se estdn instrumentando cursos piloto de caracter
extracurricular destinados a la generacion de ingreso, dictados por el Depinfo.
Tales cursos son: Modelado paramétrico industrial, Modelado geométrico,
Diseno editorial y Edicion de imagen. La finalidad de estos cursos es que los
estudiantes que ingresan —y también quienes se encuentren en otras etapas de
la carrera— puedan adquirir competencias genéricas requeridas a lo largo de
las carreras de la Facultad.

La implementaciéon de la encuesta permiti6é, también, extraer conclusiones
tempranas y ajustar algunas medidas realizadas, asi como evaluar la
posibilidad de realizar ajustes en el propio instrumento. En tal sentido, esta
previsto aplicar nuevamente la encuesta en 2019, con los cambios necesarios
para un mejor acceso a la informacion, para corroborar los resultados de las
medidas realizadas en 2018 e implementar nuevas. A su vez, se entiende
necesario incluir un mayor nimero de preguntas que apunten a temas
vinculados con la inclusi6n educativa.

cursos, en la que se cont6 con el apoyo de funcionarios de Bedelia. En esta
instancia también se respondieron dudas puntuales de los estudiantes.
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