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Conocimientos previos recomendados:
Conocimientos basicos de Marketing referentes al comportamiento de los consumidores e investigacion de
mercados.

Objetivos:

Brindar una formacién en Marketing, orientada hacia la incorporacion de herramientas especificas de la
asignatura al proceso de disefio que realiza el estudiante. Vincular los conceptos de innovacién a la
realidad socioecondmica con el fin de desarrollar nuevos productos o servicios.

Promover una visién sistémica y critica de la participacion de los diferentes agentes del proceso de
intercambio y su vinculacidn con nuestra profesion.

Fomentar el trabajo en equipo de forma de prepararlos para el futuro de la profesion en interrelacién con
otras disciplinas.

Contenidos:
1. Introduccion.
Estrategias de segmentacidn, diferenciacidn y posicionamiento.
El proceso de disefio de productos / servicios
El lanzamiento de nuevos productos.
Politicas y estrategias de Precios.
Plaza
Estrategias de comunicacion y Promocion
Marketing social
Herramientas para la innovacion
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Metodologia de ensefanza:
El curso tendra una orientacién tedrico / practico, vinculando los contenidos tedricos con el analisis de
casos o ejemplos.

Formas de evaluacion:
Se realiza mediante la realizacidén de ejercicios, resolucidén de casos y pruebas de avance de lectura.

Bibliografia basica:
e Kotler, Philip & Armstrong, Gary: Marketing. Version para Latinoamérica Edicién 14/ México,
Pearson Educacion. 2012.
e W. Chan Kim W., Renée Mauborgne. La estrategia del océano azul - Reimpr., 2010. — Bogota:
Norma.
e Alexander Osterwalder | Yves Pigneur. Generacion de modelos de negocio. DEUSTO S.A.
EDICIONES. 2011.

Textos auxiliares:
e Ries, Aly Trout, Jack Posicionamiento. 22 edicién. Madrid: Mc Graw Hill, 1989.
e Eric Ries. EI Método de Lean Startup, Deusto S.A. Ediciones, 2012.
e Steven Blank. The Four Steps to the Epiphany: Successful Strategies for Products that Win, 370
pages, English.
e lLambin, Jean-Jaques Marketing estratégico. 32 edicion. Madrid: McGraw-Hill, 1995
e Lambin, Jean-Jaques Casos practicos de marketing. Madrid: McGraw-Hill, 1995
e Porter, Michael Estrategia Competitiva. 152 reimpresién. México: CECSA, 1991
o  Wilensky, Alberto Marketing estratégico. 52 edicion. Buenos Aires: Norma, 1994
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