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Proyecto: “Sistema de Sefializacion para la Biblioteca Nacional. Estudio de caso y su aplicacién en el disefio
particular de un sector”

ETAPA 1: PLANIFICACION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Relevamiento y diagnostico

definicion del programa de trabajo

1- REGISTRO Y DIAGNOSTICO DE LA NECESIDADES

Registro grafico, recaudos de la identidad visual de la Institucion, antecedentes de otras bibliotecas y lista de encuestas a referentes internos,
documentados en fichas de registro. Relevamiento fisico del lugar, condicionantes ambientales y arquitectdnicas, estudio de planos (infografias de
areas, usos y flujos de circulacién ).

2- ENUNCIADO DE OBJETIVOS, HIPOTESIS Y ORGANIZACION DE TRABAJO.

Para el desarrollo de esta etapa se prevé un modelo exploratorio de encuestas y guias de observacion.

Sintesis del diagnoéstico de la etapa anterior, verificacion de informacion y anélisis de la misma segin criterios de funcionalidad, disefio, comprension y
ubicacion.

Confeccion de una lista de metas, desarrollo del sistema base de nomenclatura informativa y elaboracion de planos con itinerarios definitivos con los
puntos de informacion.

Conceptualizaciéon del programa (objetivos, alcances del proyecto, etapas, cronograma de trabajo y presupuesto)

Resumen de lo realizado

De lo previsto en el proyecto relativo a las etapas 1y 2 del Proyecto ya se realiz6 a través de encuestas, analisis y
observacion:

- Relevamiento fisico del lugar,

- Registro grafico, fotogréfico, y textual en fichas y planos,

- Diagramas de areas, usos y flujos de circulacion

- Analisis y diagndstico en funcion de los datos recaudados segun criterios de funcionalidad, disefio, comprensién y
ubicacién.

Queda pendientes por terminar:
- Encuestas a referentes calificados internos y verificacion de informacion recaudada,
- Profundizacion de condicionantes ambientales y arquitecténicas,

Falta recaudar Informacién complementaria:

- identidad visual de la Institucién

- términos de uso e identificacion habituales,

- instructivos usados en la actualidad,

- alzados complementarios de las plantas (cortes y fachadas),

- Informacién técnica sobre requerimientos de seguridad (incendio y emergencia) MTOP,
- ajustes de obras y funcionalidades previas a la sefializacién

Al completar esta etapa estaremos en condiciones de presentar el ajuste del programa (objetivos, alcances del
proyecto, etapas, cronograma de trabajo y presupuesto tentativo de produccion industrial de las sefiales)

Para realizar dicho ajuste se definira una lista de metas para la etapa, desarrollo del sistema base de nomenclatura

informativa (textos y pictogramas) y elaboracién de planos definitivos con itinerarios y la estructura del sistema de
informacion.
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Metodologia y lineamientos de trabajo

1. Evaluar del uso actual y futuro de los signos de la biblioteca para desarrollar un sistema de signos unificados

2. Analizar los puntos del servicio donde se recibe, concentra y direcciona a los usuarios. Evaluar la identificacion de servicios y la ubicacion de los
carteles del sistema de informacion.

3. Estandarizar el sistema de sefializacién y crear un ambiente arménico con la biblioteca.

4. Aumentar la seguridad de la biblioteca a través de las sefnales de elementos de seguridad, salidas de emergencia, escaleras. Conocer y
documentar las reglas de funcionamiento y uso de la biblioteca.

1. Evaluar del uso actual y futuro de los signos de la biblioteca para desarrollar un sistema de signos
unificados

Comenzamos la etapa de relevamiento de la biblioteca para comprender el funcionamiento y poder identificar
fortalezas y debilidades de la sefalizacion, y desarrollar e implementar planes de mejora.

Al relevar el edificio verificamos la falta casi total de signos y sefiales. La sefalizacién formal es casi inexistente y en
general son todas distintas. (ver relevamiento fotografico y sistema de clasificacion de sefiales existentes)

Reafirmamos que la sefializacion puede contribuir a aumentar la conciencia de los recursos de la biblioteca y
mejorar el acceso y e informacién de sus servicios. Asistir y orientar a los usuarios en el uso de la biblioteca asi
como facilitar el cumplimiento de las normas de seguridad.

2. Analizar los puntos del servicio donde se recibe, concentra y direcciona a los usuarios. Evaluar la
identificacion de servicios y la ubicacion de los carteles del sistema de informaciéon. Conocer y documentar
las reglas de funcionamiento y uso de la biblioteca.

Se realizé el relevamiento ocular y de registro edilicio (textual y fotografico), y se verificaron y registraron cambios de
destinos, funciones y usos en las plantas existentes.

Se realizé relevamiento de las reglas actuales de funcionamiento y usos de la biblioteca.

Seguido a los relevamientos se realizaron diagramas analiticos de flujos: por destinos, por areas y servicios
administrativos y por "tipo" de usuario.

De estos analisis surge:

- laidentificacion de los puntos de concentracion y direccionamiento, y el listado de locales a identificar (ver planos
y planillas),

- la necesidad de verificar los usos y destinos de los servicios existentes y a futuro

- la constatacion de que con la relocalizacion de algunos servicios se podria mejorar el funcionamiento de algunos
circuitos (ver organigrama y plano de areas y servicios),

- la necesidad de recaudar informacion adicional, para la ubicacién y revision de elementos de instruccion (pedir
nos proporcionen elementos actuales y lista de necesidades complementarias).

- la necesidad de recabar informacién adicional de normas de funcionamiento y uso

- la necesidad de consolidar un vocabulario de términos bibliotecarios, para poder arribar a un cédigo de palabras
y signos a utilizar en el sistema de informacion (en instructivos, identificacién de locales y herramientas de
acceso a las colecciones).

3. Estandarizar la sefalizacion y crear un ambiente arménico con la biblioteca.

Para poder abordar este punto se necesita complementar el relevamiento realizado y anexando documentacion
institucional de:

- cortes y fachadas o en su defecto un relevamiento de alturas y materiales,

- datos de la imagen e identidad institucional de la biblioteca (actual y futura),

4. Aumentar la seguridad de la biblioteca a través de las sefnales de elementos de seguridad, salidas de
emergencia, escaleras.

Se realizé relevamiento de elementos de seguridad y salidas de emergencia existente.

Queda pendiente de informacion adicional:

- informacién y recaudos graficos de exigencias actuales de seguridad (completar para dar cumplimiento a la
normativa vigente y las habilitaciones correspondientes).
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Diagndstico preliminar: uso y funcion actual del edificio
Para el diagnéstico nos centramos en la identificacion de usuarios y uso de los espacios por parte de los mismos.

Segun el tipo de usuario y tipo de acceso se recorren y usan distintos espacios del edificio. Esto quiere decir que el
tipo de usuario y los distintos sectores edilicios se pueden vincular a distintos recorridos o destinos.

Los usuarios de la Biblioteca Nacional se dividen en internos y externos a su estructura de gestién y administracion:

- Elusuario interno, se corresponde con el publico que trabaja o colabora con la BN

- El usuario externo, se refiere al piblico nacional e internacional que visita la BN para consultar las colecciones,
acude por tema de registros legales o donaciones, o concurre a las actividades culturales permanentes o
esporadicas que ofrece la biblioteca.

En cuanto al uso de los espacios, podemos dividirlos en libre acceso y acceso restringido o controlado.

De acuerdo a los requerimientos solicitados, para esbozar la propuesta sefialética de la primer etapa nos centramos
en el usuario externo. En funcién de todo lo anterior Identificamos 3 tipos de recorridos:

Recorrido 1: acceso controlado a las colecciones. (lectura e investigacion) il

Actualmente la biblioteca presta servicios bibliotecarios para dos tipos de publicos: comin e investigadores. Los
investigadores tienen acceso a colecciones de consulta restringida (sala Uruguay, archivo literario y materiales
especiales).

Sala Ficheros, papel y catalogo en linea (PB)
Mostradores de Consulta y Préstamo (PB)
Sala lectura diarios (PB)

Sala materiales de referencia (PB)

Sala Artigas (PB)

Sanitarios Sala Artigas (PB)

Servicio de micrografica (SS1)

Servicio de fotocopias (PB)

Sala Uruguay (PB) (INV)

Archivo Literario (P1) (INV)

Materiales Especiales (P2) (INV)

Recorrido 2: acceso libre. (actividades culturales y de extension)

Ademas presta a los usuarios servicios culturales de extension, que se desarrollan en la sala Varela, el auditorio Vaz
Ferreira y sala Anhelo Hernandez. Ahi se desarrollan actividades de lectura libre y se organizan exposiciones
temporales, conciertos, lanzamiento de publicaciones, conferencias, visitas guiadas a delegaciones, etc.

Hall acceso (PB)

Sala Varela (PB)

Anexo Sala Varela (PB)
Auditorio Vaz Ferreira (SS2)
Foyer Vaz Ferreira (SS2)
Sala Anhelo Hernandez (P2)
Sanitarios (PB, SS2, P2)

Recorrido 3: acceso controlado a servicios. (registros y logistica)

También identificamos las areas de servicios y soporte logistico de la biblioteca.
Dentro de este circuito distinguimos aquellas secciones u oficinas que deben destacarse por cumplir una funcién de
servicio publico o referencia para personas externas al servicio.

Derechos de autor (P1)

Depésito legal (SS1)

Registros ISBN y ISSN (PB)

Centro de documentacion (PB)
FONAM (SS2)

Tesoreria (PB)

Compras (P1)

Direccion (P2)

Extension cultural (P2)

Investigadores (Pastor, SS1, PB y P1)
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Conceptos y terminologia de referencia
Sistema de informacion

Las sefiales son transmisores de informacion rapida, son una forma mas de comunicacion entre la biblioteca y sus
usuarios. Transmiten una impresion visual del servicio, contribuyendo a configurar “la imagen” de la biblioteca.

Disefiando un sistema de informacion, se puede contribuir a promover y facilitar el acceso a las colecciones y
servicios de la Biblioteca y a su vez cumplir con las normas vigentes de seguridad y accesibilidad, propias de un
servicio de uso publico.

Cuando las distintas partes del sistema trabajan en forma conjunta, los usuarios pueden buscar y recibir una serie
ordenada de sefales que facilitan su transito por la biblioteca y el acceso a la informacion y los servicios.

Un sistema asi disefiado contribuye a generar una impresion positiva de la institucién, fortalece su identidad,
contribuye a la eficiencia y mejora de las relaciones publicas e institucionales.

Diseno de informacién

El proceso de disefio del sistema de informacion, se sustenta en un andlisis de las necesidades del binomio servicio-
usuario. En la medida que los usuarios sean mas conscientes de la amplia gama de servicios e instalaciones que
estan a su disposicién, se pueden potenciar y reforzar el uso en algunas areas.

Derivado de este analisis se propondra una estandarizacion de: terminologia, elementos de disefio y la consistencia
de informacion. El sistema debe incluir ademas, un manual de mantenimiento, que contemple cambios de funciones
y surgimiento de nuevas necesidades o prestaciones.

El disefio de gréficos informativos implica dos tareas bésicas:

1. definir el comportamiento de los usuarios, y los conocimientos requeridos en el proceso de bisqueda y acceso a
las colecciones y servicios.
La definicién de conductas y el conjunto de conocimientos necesarios que el usuario debe manejar, determinan
el sistema, los tipos de unidades de informacion y los soportes que seran utilizados. Para evaluar su eficacia es
necesario establecer como se espera que funcionen.

2. seleccionar y desarrollar un conjunto de medios para facilitar el acceso a los recursos de la biblioteca.
El sistema de signos disefiados opera en conjunto (cada unidad de informacion opera individualmente y en
relacion con el resto de los componentes).

Clasificacion de unidades de informacién
La mayoria de las unidades de informacion puede ser agrupadas en siete categorias:

orientacion, directorio o diagrama

direccionamiento, sefial de direccionamiento

identificacion, sefal de identificacion

instruccion, sefial con ayuda de instruccion.

regulacion, normas se usos y funcionamiento,

reglamentarias, normativas de seguridad y accesibilidad
informacidn actualizada, informacién actualizada, moévil y variable

Noor~ND -~

1. Orientacion

El usuario que utiliza la biblioteca o se desplaza de un lugar a otro tiene que identificar y seleccionar los recursos
pertinentes y establecer su ubicacion general en el edificio.

El sistema de signos debe responder a las necesidades del usuario para poder acceder desde la informacion general
a un destino especifico. Ejemplos:

. Directorios principales y/o diagramas. Contienen un detalle de recursos, areas y servicios de la biblioteca, y su ubicaciéon
en el edificio. Se ubican en lugares estratégicos de acceso al edificio.

. Directorios y/o diagramas parciales. Contienen méas detalle de areas especificas en cada nivel. Se ubican en lugares
estratégicos de circulacién (pasillos, ascensores, cajas de escaleras).

*  Auto-guiados, en forma impresa o digital, para identificar lugares especificos en el edificio.
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2. Direccién

El usuario tiene que tomar las opciones correctas en base a la sefalizacion, para desplazarse de un lugar a otro.
El sistema de signos debe responder a las necesidades del usuario para poder dirigirse desde el punto de partida
hasta su destino. El sistema debe incluir:

. Sefales direccionales en los lugares de toma de decisiones o cambios de direccién. Tienen sentido siempre que exista
un numero significativo de usuarios.

3. Identificacion

El usuario tiene que reconocer su destino al llegar al mismo.

La identificacion suele ser disefiada con una jerarquia de tamafios. Esta jerarquia se establece en funcion de la
importancia o la necesidad ser visto con antelacion a la su llegada. Ejemplos:

»  Tamano o cddigo de colores para marcar las areas principales.

»  Combinaciéon de numeros y nombres de areas, servicios y locales.

. Senales especiales para usuarios discapacitados.

. Senales de recursos especificos de la biblioteca, que pueden incluir informacién instructiva de uso.
. Etiquetas y otros signos de identificacion de partes especificas de las colecciones de la biblioteca.

4. Instruccion

El usuario, al acceder al recurso particular, tiene que saber para qué y como utilizarlo de manera eficaz.

Tiene que contener informacién basica, clara y concisa, y, recordarle al usuario que en caso de duda el personal
esta disponible para mas ayuda. Este tipo de instructivos es importante con los cambios de acceso a los sistemas de
informacion e incorporacién de catalogos en linea, busqueda electrénica de bibliografia y otros desarrollos que
requieren cambios significativos en el comportamiento del usuario. Ejemplos:

. Informacién de las principales herramientas y recursos de la biblioteca: catalogos de fichas, acceso a terminales de
computadora, indices de publicaciones periodicas, etc.

. Informacién que explica los procedimientos especificos en los lugares de circulacion o mostradores de recepcion y
lugares similares.

. Instructivos audiovisuales o impresos.

. Paneles explicativos para dar una vision global de criterios uso, busqueda y procedimientos de la biblioteca.

. Exponer recursos singulares de la biblioteca para promover su uso.

. Buzén de sugerencias y edicion de respuesta a preguntas frecuentes.

5. Regulacion

El usuario tiene que saber cual es la conducta prohibida, permitida o requerida en un area o situacion en particular.
Las informaciones de regulacién deben distinguirse claramente del resto de las sefales. Los recursos habituales son
el uso de pictogramas, colores, tamafios y ubicaciones especiales. Ejemplos:

. Senfales con respecto a fumar, alimentos, bebidas, ruido y procedimientos de seguridad.
¢  Derechos de autor y avisos en las maquinas de fotocopia y reproduccion.

6. Reglamentarias

El usuario tiene que contar con la informacioén y el acceso a los recursos necesarios para actuar en casos de
emergencia.

Las informaciones reglamentarias deben distinguirse claramente del resto de las sefiales. Los recursos habituales
son el uso de pictogramas, colores, tamafios y ubicaciones especiales. Ejemplos:

. Senales reglamentarias que indican las rutas de salida de emergencia e incendios, procedimientos de emergencia,
capacidades de los recintos, o cualquier otra informacion requerida por los cédigos de seguridad.

7. Informacion actualizada

El usuario debe ser informado de sucesos temporales tales como tareas de mantenimiento y reparacion, horarios de
funcionamiento, o informaciones similares que pueda alterar el uso habitual de la biblioteca. También debe ser
informado de las novedades exposiciones, o eventos especiales que se programan.

Este objetivo puede lograrse a través de la normalizacién de piezas, que aunque son de formato variable, deben ser
reconocidas como parte del sistema de informacion integral. Ejemplos de informaciones a normalizar:

»  Cartelera de informacion actualizada, situada en zonas de alto trafico, o cerca de los directorios de orientacion principal.

. Comunicaciones internas y externas y avisos de prensa de la biblioteca para que los usuarios los reconozcan como parte
del sistema de comunicacion de la BN.

. Seleccion de lugares de informacién y mobiliario especifico, para la colocar las comunicaciones actualizadas. (folletos,
diarios, promociones, anuncios, etc)

. Carteles explicativos en los lugares de cambio (por ejemplo, se esta llevando a cabo la renovacién de libros, cambios
funcionales de locales, reformas, etc).

. Fajas de créditos y textos explicativos que acompanan las exposiciones y muestras temporales organizadas por la
biblioteca.
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Relevamiento fotografico sefiales existentes.(600 fO0t0s + 30 videos)
Tabble: formales, informales, por tipo de sefial

Ejemplos
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Circuitos con sefales.
circuitos: lectura e investigacion / cultura y extension / registros y logistica

Ejemplos
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Identificacion de sefiales reglamentarias.
Incendio y emergencia

Ejemplos
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Diagramas de flujo por destino.
Diagramas por nivel

BN_PISO 1

SS82

L = = R R — R— — T

BN_PISO 1 BN_PISO 2

Idd I farq / informe de avance de actividades BN: 8



Diagramas de funcionamiento.
Organigrama por departamentos

S§S2

direccion general [l

financiero contable [l

administrativa [l

tecnica especializada

tecnica W

Cédigo de areas
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Organigrarmas de funcionamiento

organigrama de funcionamiento
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Fichas de relevamiento
Ejemplo:

Inicio Insertar Diseno de pagina Formulas Datos Revisar Vista Complementos Acrobat
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K S~ A A @q @ * % 000 g% Darformato como tabla v = % Eliminar ~ D . Z
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<0 00 B Ecti
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24 1
25
Diari SS52-SA
iarioteca =
26 B deposito diarios
Escalera S552-SA - o . ezaalera
S restringida circulacion interna :
27 L Bibliot Int escalera interna
Listo | Promedio: 4,666666667 Recuento: 174 Suma: 14 | &4 :
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Fichas con clasificacién de sefiales
Ejemplo:

CIRCUITO PUBLICO:

Hall de acceso, bafios, casilleros, recepcion, Sala Varela, Anexo Sala Varela, auditorio Vaz
Ferreira, Foyer Vaz Ferreira, Anhelo Herndndez

NIVEL CIRCUITO | Observaciones
LOCAL | Hall acceso
PB pdblico Entrada principal
SENAL: 17273/ 5878 | Observaciores
Clase do senal direccionar
- Pared o
Tipo de sefial c:Lgmle
Texio Sala Varcla Anexo audnrario 5 arhelo

Pictogramas de
referencia

ano

t& |

No se sabe si van
picicgramas

Flecha direccional

-

g D’
N €

Ubicacian

g
g
d
8
2
5

Texio

ascensor | biblioteca

Pictogramas do

v

tﬂ‘j RIS

No se sabe si van

referencia ﬁ' piciogramas
Flecha direccional 9 9 ¢
Ubicacian Sobre rocepoian
[SENAL: 9 Observaciores

Clase do senal orientacion Directorio
Tipo de sefal Pie o pared
Texio
Pictogramas de Puede ser lista o
referencia diagrama
Flecha direccional

. Lateral de
Ubicacian acceso

[SENAL: 10/11 . Observaciores
Clase do senal icentificacion
Tipo de sefal
Texio Roocopcion * casileros
. {*) puede sor
Pictogramas de ' - )Py
referencia / colgante, pared o
@ osctoro

Flecha direccional
Ubicacian Saobre Sabre

e mosiracgor casileros
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