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Las habilidades blandas son aquellos atributos o características 
de una persona que le permiten interactuar con otras personas 
de manera efectiva. Se trata de habilidades transversales que 
incluyen desde nuestras habilidades sociales hasta nuestros 
hábitos de trabajo.



• Liderazgo
• Desarrollo del espíritu de equipo
• Motivación
• Comunicación
• Influencia
• Toma de decisiones
• Conocimientos políticos y culturales
• Negociación
• Trust building (Fomento de la confianza)
• Gestión de conflicto
• Coaching (Entrenamiento)H
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¿ P A R A  Q U É ?

Conocer y entender las técnicas y herramientas no es su�ciente, 
es necesario tener una mayor y mejor comprensión de los factores 
humanos que determinan el desempeño de los proyectos.



Tener un buen producto o servicio 
no aseguran el éxito de una 

empresa. La clave está en definir y 
ejecutar tu modelo de operación.



P E R O . . .

¿ Y  S I  N A D I E  C O N O C E  L A  I D E A ?



• Comunicación










