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Resumen del proyecto:

A partir de los resultados preliminares, respecto del disefio de sellos de identificacion de la Economia
Social y Solidaria (ESS) generados en el Seminario Interdisciplinario de Productos de LDCV, un grupo de
alumnos y docentes se presentaron al lamado de proyectos de extension con "Disefiar Solidario Aportes
de Comunicacién Visual a la Economia Social y Solidaria como factor estratégico de fortalecimiento y
participacion".

Interesados en profundizar y avanzar en las hipdtesis previas, con el fin de generar respuestas a la

necesidad de difusidn y posicionamiento de la ESS, los objetivos presentados en el proyecto y que han

sido alcanzados fueron:

e Desarrollar un diagnéstico de situacién, y propuestas de posibles soluciones junto a los productores,
comercializadores y consumidores de ESS a partir de la construccion colectiva y horizontal.

e  Generar una estrategia de comunicacién, difusion y viralizacién de los resultados alcanzados.

e Analizar el local comercial se EcoSol en colaboracién con la asignatura opcional: Instalaciones
Comerciales de FARQ de la mano del Arg. Antonio del Castillo.

e  Generar un documento que permita desarrollar formalmente una linea de trabajo sobre ESS en la
LDCV.

Las caracteristicas implicadas en la experiencia de vinculacion intrer-institucional con un medio tan
heterogéneo requirieron una flexibilidad en tanto tiempos y objetivos los cuales debieron ser
reprogramados en el transcurso del propio hacer y obligaron a solicitar una prérroga al Servicio de
Extensidn. En cuanto a los objetivos se incluyeron el estudio de ferias del sector a partir de la
adquisicién de una carpa propia y sus respectivas necesidades de organizacion y difusidn; mientras que
a partir del diagndstico del local de EcoSol se generaron 10 propuestas de disefio y reestructuracion de
las instalaciones. Con respecto a los tiempos se decidié priorizar la participacién lo mas horizontal y
abarcadora posible tanto en territorio como en modalidades de participacién en funcion de las
capacidades cognitivas de los distintos usuarios. Decisidén que acarred un defasaje insalvable en el
cronograma previsto y la postergacion de dos objetivos que no se han logrado aun pero que se estd
trabajando para su desarrollo: La estrategia de comunicacién para ESS en la implementacién del sello,
que se prevé realizar en el segundo semestre de 2016 junto con el Seminario Taller de Publicidad de

la Facultad de Informacién y Comunicacion y en relacion a este el Documental/campaiia de difusién.

Es de destacar ademas las vinculaciones realizadas, como resultado del proceso generado, con la Unidad
de Estudios Cooperativos — Servicio Central de Extensidn y Actividades en el Medio de la Universidad de
la Republica, quienes han desarrollado un mapeo de la Economia Solidaria en el Uruguay; con el Centro
de formacién/documentacién de Procesos Autogestionarios (Red Tematica de Economia Social y
Solidaria y Nucleo-Red Pensamiento critico y sujetos colectivos en América Latina - Universidad de la
Republica; la Divisién Promocién Econdmica dentro de Desarrollo Econémico de la Intendencia de
Montevideo; el Servicio de Soporte Informatico Webmaster de FADU y la participacién en 100
intervenciones X 100 espacios con motivo de los festejos de los 100 afios de la antigua Facultad de
Arquitectura.

Ha sido un proceso caracterizado por su dilatacién temporal, reconociendo que el proyecto se postulé a
un llamado que preveia 5 meses de actuacién. Sin embargo la magnitud y la profundidad del trabajo han
implicado mas del doble de tiempo en un proceso que entendemos aun inacabado. De todas formas, si
nos detenemos en el objetivo general del proyecto Disefiar Solidario que establecié: “Fortalecer el
vinculo con CNES a través de la comunicacion de sus atributos y la puesta en valor del recorrido realizado
por SIP en 3 afios de trabajo” podemos asumir que ha sido cumplido. Entendemos ademds que dentro
de los objetivos especificos se incluia “la generacion de un documento que permita desarrollar
formalmente una linea de trabajo sobre ESS en la LDCV” debemos reconocer entonces, que nos
encontramos ante la generacidn de una linea de investigacion-accion que vincula las tres funciones de la
tarea universitaria, que ha nacido desde las experiencias de Grado -en el Seminario Interdisciplinario de
Producto- que se ha fortalecido y formalizado con este proyecto de extension y que seguira su curso en
otros formatos y a través de distintas plataformas de la logica universitaria.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes:

La Licenciatura de Disefio en Comunicacion Visual (LDCV) se ha vinculado durante mas de tres afios con
la Coordinadora Nacional de Economia Solidaria (CNES) a través del Seminario Interdisciplinario de
Producto (SIP). Desde el ambito académico y a través de trabajos en aula, la asignatura ha explorado
distintos aspectos de la Economia Social y Solidaria (ESS), cuyos resultados preliminares han forjado un
interés de las partes en avanzar hacia experiencias que logren concretar estos esbozos iniciales. De esta
manera se ha reunido un grupo de alumnos y docentes interesados en profundizar el estudio y avanzar
en las hipdtesis previas con el fin de generar respuestas a la necesidad de difusidn y posicionamiento de
la CNES.

En este marco, el presente proyecto, planted como objetivo principal, la elaboracidn del diagndstico de
situacién de la Economia Social y Solidaria a partir del cual generar los insumos para abrir una linea de
trabajo respecto de la responsabilidad del disefiador en proyectos que favorecen el incentivo y el
fortalecimiento de estructuras basadas en una ética productiva, de reparto equitativo de la riqueza y de
gestion participativa. A la vez que permita la capitalizacion de las experiencias realizadas en los 3 afios
del seminario con la concrecién de un sello certificador que funcione como identificador grafico de ESS,
segun las necesidades manifestadas por CNES.

1.2 Objetivos Planteados Originalmente:

Como objetivo general del proyecto Disefiar Solidario se establecié: “Fortalecer el vinculo con CNES a
través de la comunicacion de sus atributos y la puesta en valor del recorrido realizado por SIP en 3 afios
de trabajo.” Y como objetivos especificos se definieron los siguientes puntos:

- Desarrollar un diagndstico de situacidn, y propuestas de posibles soluciones junto a los
productores, comercializadores y consumidores de ESS.

- Generar un taller que asiente el debate y la valoracidon sobre los sellos propuestos en los 3 afios
de SIP y reuna a disefiadores, productores y comercializadores.

- Documentar estas experiencias a través de un audiovisual realizado con la colaboracién del
area tecnoldgica de LDCV, el cual servira como elemento de difusidn tanto de la experiencia de
extension como del sello y ESS.

- Generar de un documento que permita desarrollar formalmente una linea de trabajo sobre ESS
en la LDCV.

Asimismo y como parte de la metodologia participativa programada se incluyé: la construccion colectiva
del conocimiento junto con los sujetos y se dividid la metodologia de trabajo en 5 etapas formales:

1) Exploracién de la organizacién y relevo del acervo generado por el SIP
2) Investigacion.

3) Andlisis colectivo, con talleres participativos de debate y valoracidn grupal por parte de todos
los actores involucrados.

4) Construccidon de conclusiones y propuestas colectivas, insumos del material audiovisual de
divulgacion.

5) Estrategia de comunicacion difusidn y viralizacién de los resultados alcanzados.



Dentro del diagndstico se pretendia incluir el analisis de las distintas plataformas de comunicacion
manejadas por CNES:

- Local comercial se EcoSol en colaboracidon con la asignatura opcional: Instalaciones Comerciales
de FARQ de la mano del Arq. Antonio del Castillo

- Pagina web y blog

- Participacidn en ferias

- Congresos y eventos realizados por el colectivo

Las caracteristicas implicadas en la experiencia de vinculacién intrer-institucional, con un medio tan
heterogéneo requirieron una flexibilidad en tanto tiempos y objetivos, los cuales debieron ser
reprogramados en el transcurso del propio hacer. Estos cambios se debieron a decisiones propias del
equipo al correr los plazos de cierre de las etapas 2 y 3, como por temas de burocracia interna de la
propia facultad que impidid, entre otras cosas, la participacién en: 232 FEICOOP — Feira Internacional do
Cooperativismo, 122 Feira Latino Americana de Economia Soliddria, 162 Mostra da Biodiversidade e
Feira da Agricultura Familiar, 122 Camin hada Internacional e Ecuménica pela Paz e Justica Social, 122
Levante da Juventude do RS, | Assembleia Nacional do Movimento de Economia Popular Solidaria. La
participacion en este evento pudo significar la aceleracion de procesos de investigacidn y acercamiento
al sector.

1.3 Resultados Alcanzados y en Curso:

En cuanto al logro de los objetivos se cumplié con el Objetivo General del Proyecto y el primero (ver:
Proceso de recopilacién, pagina 6 del presente informe) y el cuarto de los Objetivos Particulares. Con
respecto al segundo objetivo particular, entendemos que ha sido logrado a partir de una experiencia
piloto (ver paginas 11, 14 a 20 y 24 a 27 del presente informe). Mientras que el tercer objetivo
particular, en la coordinacién del proyecto y permanente didlogo con la contraparte se establecieron
prioridades segun las preferencias del sector, incorporando nuevos objetivos y desestimando el
audiovisual en esta instancia, al entender como prioritario ahondar primero en los puntos de
comercializaciéon. Los Objetivos Particulares incluidos posteriormente fueron: El estudio de ferias del
sector a partir de la adquisicion de una carpa propia y sus respectivas necesidades de organizacion y
difusion; y el estudio en detalle del local de EcoSol para la generacion propuestas de disefio y
reestructuracion de las instalaciones.

Respecto de la metodologia participativa programada, se realizé un minucioso trabajo en el disefio de la
seleccion del sello (ver paginas 6 a 20 del presente informe) pudiendo cumplir con las etapas 1y 2,
ajustando las modalidades de participacidn previstas en las etapas 3 y 4 y desdoblando de la etapa 4 el
material audiovisual de divulgacién por lo expuesto anteriormente respecto del ajuste de los objetivos
particulares. Con respecto a la Ultima etapa ha sido desarrollada en el informe adjunto Local Tienda
EcoSol . Mientras que la estrategia de comunicacion para ESS en la implementacidon del sello, se prevé
realizar en el segundo semestre de 2016 junto con el Seminario Taller de Publicidad llevado adelante por
el docente Alejandro Barreiro de la Facultad de Informacién y Comunicacion. Donde esperamos ademas
retomar el tema: Documental/campafia de difusién.

Los Productos acabados como resultado del presente proyecto pueden reconocerse como:

e Informe Diagndstico del Sector ESS.

e Votacidn del Sello: con 4 soportes en 2 modalidades de votacién donde se destaca el Librillo de
Votacién como un producto importante de difusion.

e Manual de Uso del sello seleccionado colectivamente

¢ Informe Local Tienda EcoSol: diagndstico del local existente y propuestas de disefio.

¢ Informe del proyecto Disefiar Solidario, Aportes del Disefio de Comunicacidn Visual a la
Economia Social y Solidaria como factor estratégico de fortalecimiento y participacion:



documento que permite seguir desarrollando formalmente una linea de trabajo sobre ESS en la
LDCV.

Se adjunta al presente informe, el Informe Diagndstico del Sector ESS, el Librillo de Votacién, el Manual
de Uso y el Informe Local Tienda EcoSol. Es voluntad del equipo docente la futura publicacion de este
informe como parte de la formalizacién y sistematizacion de las experiencias desarrolladas. A
continuacidn se realizara una explicacion de las caracteristicas del proyecto, las decisiones tomadas en

la construccién metodoldgica y de gestidn asi como dificultades atravesadas por el equipo en el
desarrollo de los productos antes mencionados.



CAPITULO 2
2.1 Autodenominacion

Un Identificador Gréfico es parte del grupo de Signos identificadores, y suelen estar compuestos por un
nomenclador y un signo no verbal. Los signos no verbales que acompafian al nombre y su forma grafica -
en este caso Economia Social y Solidaria o su abreviacidn ESS- poseen la funcion de mejorar las
condiciones de identificacion y refuerzan la capacidad de reconocimiento y posterior recordacién. En
este sentido deben ser formas que permanezcan en la memoria y que al mismo tiempo no se confundan
con otras, es decir que no se asocien a otros conceptos a la hora de recordarlas. (CHAVES, 1999) Sin
embargo estas formas no verbales son parte de un todo que debe definir primero su denominacién
verbal.

Actualmente la denominacidon “Economia Social y Solidaria” no es compartida por el total del colectivo,
como establece Helena Almirati “El nombre es un tema no zanjado internamente” Algunos miembros
reconocen Economia solidaria, otros Economia social y solidaria, mientras que algunos prefieren
describirse como Economia, social, solidaria y popular. De hecho en el sitio web de La Coordinadora
Nacional de Economia Solidaria (CNES) se refieren a Economia Solidaria (EcSol).

Estas distintas posturas sobre las diferencias en la auto-denominacién que facciones del colectivo
adoptan para diferenciarse como un modelo de economia anti-hegemanica, se puede relacionar a las
diferentes denominaciones que movimientos similares han adoptado en otras partes del mundo. Por
citar un ejemplo el Foro Internacional sobre ESS (Forum International de I’'Economie Sociale et Solidaire
— FIESS), que se celebrara en Canada, fue organizado por el Chantier de I’économie sociale en Montreal,
Quebec. El tema principal del FIESS en el 2011 fue “la necesidad de didlogo entre el Estado y la sociedad
civil para elaborar politicas publicas a favor de la economia social y solidaria”.* Aqui podemos evidenciar
que mientras el organizador se denomina como “economia social” el foro incluye el termino “Solidaria”
La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Peru posee el
Observatorio de la Economia Social, Solidaria y Popular en el marco de las actividades del convenio
firmado con la Universidad del Pais Vasco®

El término economia social surge a finales del siglo XIX describiendo las asociaciones voluntarias y de
autoayuda establecidas por los trabajadores para enfrentar las consecuencias de la extension del
capitalismo industrial y en 1970 el termino fue redescubierto por los movimientos cooperativos,
mutuales y asociativos franceses en un intento por fortalecer su reconocimiento institucional (Defourny
& Develtere, 2009)

La Organizacién Internacional del Trabajo3 reconoce la Economia Social asociada clasicamente a
cooperativas, organizaciones mutuales y asociaciones y organizaciones auténomas cuya meta es ofrecer
un servicio a sus miembros o a la comunidad sin considerar las ganancias y que incorporan procesos
democraticos de toma de decisiones a pesar de algunas diferencias en términos de la distribucion de los
beneficios. Mientras que reconoce a la Economia Solidaria como un término surgido posteriormente
que tiene como objetivo distinguir las organizaciones asociadas a la Economia Social clasica de
organizaciones mds recientes - iniciativas innovadoras, mas participativas y a menudo de menor escala-
las cuales surgen frecuentemente para responder a los problemas sociales contemporaneos. Al tiempo
que enfatiza un reconocimiento de la desviacidn del caracter tedrico de algunas organizaciones sociales
que por su tamafo y trayectoria son cooperativas o mutuales pero sus vinculos estan demasiado cerca
de la economia capitalista convencional. Finalmente el término economia popular arraigado
principalmente en América Latina, ha sido conceptualizado por investigadores como Luis Razeto (Chile)
o José-Luis Corragio (Argentina). Es la respuesta de la clase popular (por ejemplo, los mas vulnerables) y
sus organizaciones de base para abordar problemas sociales y conseguir la subsistencia econémica.

! http://socialeconomy.itcilo.org/ssea-reader2011-spanish-web.pdf
? http://economiassolidarias.unmsm.edu.pe/

* http://www.ilo.org/empent/units/cooperatives/WCMS_166369/lang--es/index.htm



Desde el punto de vista conceptual, el énfasis recae en la légica interna de una economia
autogestionada por los trabajadores que dependen de sus recursos no monetarios: fuerza laboral,
capacidad organizativa y de movilizacidn, imaginacién, creatividad. (2011)

Si tomamos la definicion de EcSol desarrollada por la Unidad de Estudios Cooperativos de UDELAR
encontramos:

Se entiende a la EcSol como “una construccidn colectiva, dinamica y transformadora que implica
incorporar los valores solidarios en la teoria y en la practica de la economia. Sitda en el centro a las
personas y actua en las diversas fases de la actividad econdmica: produccién, consumo, distribucién y
. 4

finanzas”

Sin embargo, como se hara referencia mas adelante, el propio colectivo comenzé a adoptar la
denominacién ESS en actividades y eventos desarrollados en el 2016 (ver pagina 12). Por tanto se
decidié trabajar en concordancia con lo dispuesto por la Coordinadora entendiendo que la eleccidn del
propio sello podra servir como una plataforma de resignificacién a puertas adentro.

2.2 Sello

Los productos de Economia Social y Solidaria tienen un esfuerzo y modo de produccion que los
diferencia del modelo capitalista. Es una economia basada en valores de igualdad, cooperacion,
compromiso con el entorno territorial y solidaridad que permiten vislumbrar alternativas econdmicas,
sociales y culturales a partir de sus iniciativas de comercio justo, finanzas éticas, de sustentabilidad
ecoldgica entre otras. Estas experiencias dan cuenta de otras formas de organizacién y merecen ser
reconocidas y difundidas: identificar los productos y servicios los posiciona en otro nivel de mercado.

Los sellos al igual que los isologotipos son identificadores graficos, pero por su caracter de sello, posee
rasgos visuales capaces de convivir con las marcas, acompafiandolas sin quitarles protagonismo. Su
objetivo principal es identificar y distinguir un rasgo comun entre distintas marcas. Existen diferentes
tipos de sellos, los mas comunes identifican normas de calidad, territorio de origen, o salvaguarda de
algln recurso natural. Puede aplicarse en diferentes tamafios, superficies y técnicas y de esta manera
prevé la variedad de soportes y situaciones de uso.

En este caso el sello permite que se evidencien los principios de ESS; al legitimar los productos y
servicios generados por el colectivo bajo un mismo sello, se ayuda al publico a identificarlos con mayor
facilidad y también genera confianza en los consumidores. Los productos y servicios que actualmente
son heterogéneos y dificiles de agrupar, al presentar el sello, se reiinen y se reconocen en el universo de
la ESS, ganando fuerza y visibilizando los valores de esta politica, apoyados en el concepto de dos es mas
gue uno mas uno.

2.3 Proceso de recopilacion

Se realizé una busqueda de los resultados de sellos elaborados en SIP (ver Anexo | del presente informe)
El procedimiento para la recopilacidn de los sellos fue la siguiente: se partid de las actas de SIP para los
anos 2012, 2013 y 2014 junto a los docentes anteriores se organizaron las listas en funcidn de cémo

* Del mapeo realizado por Unidad de Estudios Cooperativos — Servicio Central de Extensién y Actividades
en el Medio — Universidad de la Republica (UEC-SCEAM-UdelaR) / Uruguay



estuvieron armados los equipos de estudiantes, descartando los grupos que no hubiesen aprobado el
seminario.

Se solicité a bedelia datos de un integrante del equipo con el cual se entablé comunicaciéon por mail y
teléfono. En el caso de no tener respuesta alguna se solicité a bedelia los datos de otro integrante del
equipo y asi sucesivamente. Se asignd un plazo de 1 mes para que los equipos pudieran buscar y enviar
los sellos al tiempo que se investigd en los almacenamientos propios de LDCV por los resultados y
respaldos de SIP. Es necesario evidenciar que los sellos presentados en el anexo | sobre todo en el afo
2013, no responden a la totalidad de la produccidn sino que corresponden a la respuesta recibida por
parte de los estudiantes.

Cabe destacar que algunas de las propuestas designan “consumo responsable” como lema y el resto de
las propuestas “economia social y solidaria” esto responde a las distintas aproximaciones y
exploraciones que se realizaron en las experiencias de taller por parte de los estudiantes y a las
diferencias internas del propio colectivo, expuestas anteriormente.

Una vez cumplido el plazo, el equipo de trabajo del Proyecto de Extension Disefiar Solidario, realizé los
criterios de evaluacidn a partir de los cuales se pre-seleccioné una cantidad de 6 posibles sellos.

2.4 Buscando el sello ideal

Es importante que el sello trasmita la esencia de la ESS, de manera que se pueda asociar facilmente a los
valores de la misma.

Es deseable un alto nivel de pregnancia, de manera que sea siempre atractivo y recordable. A su vez, por
su caracter de sello, debe poseer rasgos visuales capaces de convivir con las mas diversas marcas,

acompanarlas sin quitarles protagonismo.

Debe poder aplicarse en diferentes tamanos, superficies y técnicas previendo la variedad de soportes y
situaciones de uso.

Es importante que el sello contemple la posibilidad de futuras adaptaciones o nuevos requerimientos
que el colectivo de la ESS precise, sin perder por ello su esencia.

Debe ser perdurable, mantener vigencia en el tiempo y que no se asocie a una tendencia del momento,
porqgue su identificacién y reconocimiento por parte del publico requiere tiempo y presencia.

El resultado de la pre-seleccidn fue:




CAPITULO 3

3.1 Fieles al espiritu de ESS

Uno de los pilares dentro de la filosofia de ESS es la horizontalidad en los procesos de decision. En tal
sentido se entendié necesario como parte de la eleccién del sello involucrar a la comunidad en la toma
de decisién evitando una directriz universidad-comunidad respecto de la imagen que debiera
representar al colectivo. En tal sentido se dised una serie de soportes y formatos capases de adaptarse
a las caracteristicas de la mayor cantidad de participantes del colectivo y personas afines que de una
manera u otra se ven interesadas en la ESS.

Uno de los principales desafios de la votacion fue el acercar la posibilidad de participacién a aquellas
personas que se encuentran en localidades alejadas de la capital y que a su vez no son alfabetos
digitales, Se elaboraron 2 mecanismos con 2 soportes de votacién cada uno: los medios fueron digital e
impresos. En los soportes digitales se empled Factbook y web mientras que dentro de lo tangible se
disefié un librillo de votacidn y se participd con un stand dentro de la carpa ESS durante una semana de
marzo de 2016.

Cualquiera de los soportes tuvo como fin divulgar los valores de ESS y explicar la experiencia realizada
por LDCV. Por lo que podemos reconocer 4 medios de visibilizacion de LDCV y ESS al tiempo que
permitieron participar horizontalmente de la votacion.

3.2 El Orden

Una vez definidos los sellos pre-seleccionados, se estudié cual seria el mejor orden de presentacion para
que su secuencia no condicionara la eleccion teniendo en cuenta el orden de aparicion en los distintos
soportes y a su vez teniendo especial cuidado en los soportes impresos que mas alla de presentar una a
una las propuestas al momento de votar se las disponia todas juntas en su tamafio minimo de
aplicacién. En tal sentido se balanced entre: verticales y horizontales; figurativos y abstractos; evitando
ademas que aquellos con mayor peso visual se dispusieran en el inicio y el final para contrarrestar la
tendencia ocular a fijarse en estos puntos. Siguiendo estas pautas se llegé al orden establecido para la
votacion:
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3.3 Sistema de la votacion

Digital - web

Se coordind y se trabajo junto a Nicolds Torres de Servicio de Soporte Informatico Webmaster FADU -
Desarrollo Web para generar dentro de la web de facultad un espacio particular para este proyecto en el
cual los interesados se pudieran registrar y votar.

A tales efectos se generaron los textos y el orden de los pasos a seguir por los votantes para que el
Servicio de Soporte Informatico pudiera generar la aplicacidn (ver Ficha 1), material que se brindé junto
en imagenes formato .png de los 6 sellos pre seleccionados.



Ficha 1. Guion Web —Sistema de votacion

Texto introductorio: Es importante la participaciéon de la mayor cantidad de personas vinculadas a la
Economia Social y Solidaria en la eleccién del sello, ya que sera la imagen que los
representara en el futuro como colectivo.

A continuacidn se presenta una serie de campos que deberan ser rellenados para
ayudarnos a garantizar una amplia cobertura. Ademds podremos mantener un
vinculo a través del cual comunicarnos.

Datos a completar por los Nombre y Apellido:
votantes: Direccidn:
Departamento:
Localidad:
E-mail:
Teléfono:
Organizacion (en el caso que corresponda):
Explicacién para la Se deberdn marcar las dos opciones de sello elegidas. Es importante que sean dos
votacién: para lograr un mayor consenso. El plazo para realizar la votacion es el viernes 26 de
febrero de 2016.
Texto una vez terminada Muchas gracias por formar parte de este proceso. Es importante la participacion de
enviada la votacién: la mayor cantidad de personas vinculadas a la Economia Social y Solidaria en la

eleccién del sello ya que sera la imagen grafica que los representara en un futuro.

Funcionamiento:
-Los usuarios se debian registrar creando una cuenta, en ese momento debian OBLIGATORIAMENTE
completar los datos personales.
- Cada usuario podia votar 1 sola vez y solamente 2 de las 6 opciones.
- No quedando vinculado quién voté que sello.
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PROYECTO: DISENAR SOLIDARIO

VOTACKIN

Proyecto: Disefiar Solidario.

Aperies de Comunicacsdn Visual a la Economla Soclal y Solidania come facter estatéghcn de fortalecimienty y participacidn
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Es importante Ia participaian de la mayor cantidad de personas vinculadas a la Economia Social y Solidaria en la eleccisn del sello, ya gue sera la imagen que los representara
en el futuro eomo eolectivo,
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a el procedimiento de votacidn.

Este mecanismo de votacion fue divulgado mediante e-mailings entre las redes de la ESS,
particularmente las cadenas de la CNES y en el Centro de formacién/documentacién de Procesos
Autogestionarios (Red Tematica de Economia Social y Solidaria y Nucleo-Red Pensamiento critico y
sujetos colectivos en América Latina - Universidad de la Republica (UdelaR). También nos comunicamos
telefénicamente con Mariela Fodde de la Unidad Economia del Ministerio de Desarrollo Social quien
pidio se le enviara por mail el link a la votacion.

Digital - Facebook

Dentro de la horizontalidad en la participacién de la votacién se decidié incluir a los estudiantes y
docentes que participaron del proceso asi como a estudiantes, que sin haber participado directamente,
pudieron conocer la Filosofia de ESS, interiorizarse con sus objetivos y participar libremente de la
eleccidn. Para ello se generd desde el proyecto una Fan Page de Facebook, donde se explicé la
experiencia, la importancia de participar de la votacion y se cargaron como imagenes los 6 sellos pre
seleccionados, las personas votaban dando “likes” a los dos sellos que entendieran mas apropiados.

Impreso

Librillo

Como se mencionara anteriormente, uno de los principales desafios de la votacion fue el acercar la
posibilidad de participacion a aquellas personas que son analfabetos digitales disefiando un dispositivo
al que se le denomind Librillo de Votacién. En base a los resultados arrojados por el mapeo realizado por
UEC (Anexo Il resultados del mapeo) y el funcionamiento de redes de EcoSol el librillo se distribuyé a
distintos referentes locales en todo el pais a través del Correo Nacional (ver tabla 1: Distribucién de
Librillos de Votacidn). Cada referente recibia en un sobre una carta de presentacion donde explicaba el
proyecto (Anexo lll carta de presentacidn), la propuesta, y un modo de devolucidn de los librillos con los
resultados. Cada librillo podia ser utilizado por hasta 24 personas con una modalidad itinerante. En
funcidn de la cantidad de integrantes del colectivo vinculado a ese referente segln los datos del mapeo,
se estimé la cantidad de librillos enviados (los cuales oscilaron entre 1y 5 unidades)

En la Ficha 2: Librillo de Votacién — Sistema de votacion, se puede analizar una triple funcién del
soporte: divulgacion, educacion y votacion, que se van manifestando en las cuatro partes en que
podemos subdividir el material. Por ejemplo, en la parte 1 “Presentacion de la experiencia” se deja
constancia de los antecedentes del proyecto y la experiencia desarrollada por estudiantes del SIP en los
ultimos tres anos al tiempo que se define un identificador grafico y se da cuenta de los beneficios de
utilizar un sello. Mientras que en la Ultima pagina la eleccién de una imprenta recuperada ayuda a
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divulgar los valores de ESS desde la existencia del propio material impreso y la numeracién de los
librillos permite el futuro seguimiento de la votacion.

En la Ficha 2: Librillo de Votacidn — Sistema de votacién

Parte

Descripcidon del contenido

Funcion

1. Presentacion de la
experiencia. Paginas 2 a 4

Se presenta al proyecto de Extensién de LDCV, se establecen
vias de contacto y se la experiencia realizada y la
importancia de participar de esta votacion. Y se manifiestan
los criterios elaborados por el Equipo respecto de las
caracteristicas que debe cumplir un sello.

-Divulgacion
-Educacion

2.Presentacion de los Sellos
Paginas 5a 10

Se representan los 6 sellos, cada uno de ellos posee una
descripcidn, su aplicacion convencional, su aplicacién en
tamaino minimo especificando sus medidas y en caso de
tenerlo una segunda versidon que -dependiendo el caso-
puede ser cromatica o formato de aplicacién, de abreviacion
en iniciales. Ademas se acompaiia cada sello con un andlisis
de las ventajas y desventajas de la propuesta en funcion de
los criterios antes presentados.

-Educacién

3.Votacién
Paginas 11 a 15

Se establece el funcionamiento de la votacion, se pide a
cada participante que indique: nombre, direccién, teléfono,
organizacidon y marque los dos sellos que entienda mas
representativos de ESS. También se solicita la identificacion
de la figura de un “referente local” entendiendo que el
receptor de la carta puede derivar a otra persona la tarea de
distribuir el librillo. Se especifica que el librillo debera volver
a LDCV cuando: el muestrario esté lleno, no haya mas
participantes en la localidad o se cumpla el plazo definido
para la votacion. Seguidamente aparecen 24 cuadros que
permiten llenar los datos antes mencionados e incluyen la
aplicacion de los 6 sellos para marcar a modo de votacion.

-Votacion

Pié de imprenta
Pagina 16

En concordancia con la ESS se realizd la impresion de los
librillos de votacion en una imprenta recuperada:
Cooperativa de Trabajo del Ejido. Junto con los datos de la
imprenta aparece un nimero, se previé que cada uno de los
200 librillos impresos estuviera numerado y se mantuvo un
registro del destino de cada librillo a modo de poder hacer
un seguimiento y un control del retorno de los ejemplares.

-Divulgacion
-Votacion

El 28 de Enero recibimos una invitacién a participar de los “TALLERES ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA —

ATLANTIDA 2016” El objetivo de estos talleres era sensibilizar a emprendedores/as y publico interesado,
en los principios y contenidos de la Economia Social y Solidaria en nuestro pais. El Consumo Responsable
fue el eje tematico que atraveso todos los talleres implementados.

Los mismos se llevaron a cabo los dias sabados de enero y febrero de 2016 en el horario de 16 a 18 hs
en la Sala de Actos (primer piso) del Municipio de Atlantida (Roger Balet c/Republica de Chile).
Se decidid participar en el taller del 6 de febrero “Comercializacién: Estrategias de difusion.” Parte del
Equipo de Extension participé de la actividad y conté la experiencia generada, el proyecto en si y la
importancia de elegir un sello se distribuyeron librillos; al tiempo que se intercambiaron perspectivas
del tema con los 12 asistentes.

A pesar de recibir elogios y sentido interés por la propuesta y su peculiar modalidad, a estas alturas ya

se comenzaba a asumir que el sistema de recopilacion de votos a través de los librillos seria bajo, como
se puede visualizar en la Tabla 1. Distribucidn de Librillos de Votacion.
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Tabla 1. Distribucion de Librillos de Votacion

Organizacion de

pertenencia Emprendimiento Nomlf)re 4 Cargo/ - Localidad (.Zan.t. de N2 librillos forma .
, Apellido Responsabilidad librillos de envio
segun Mapeo
coordinadora
. _— . . . correo
CES economia soldiaria | hair fonseca secretario salinas 3 .
nacional
uruguay
red de agroecologia integrante del correo
AGROECOLOGIA . & K g hugo vazquez comité de éticay | minas 1 56 .
regional minas . nacional
calidad
red de agroecologia correo
AGROECOLOGIA | regional sauce paul bennett coordinador sauce 1 57 nacional
santoral
regional oeste colonia correo
AGROECOLOGIA g ) martin aguilar socio 1 58 .
agroecologia valdense nacional
AGROECOLOGIA red de agroecologia alberto gomez coordinador Montevideo 1 59 °°".e°
del uruguay. nacional
. . - ) correo
SEMILLAS red de semillas silvana machado | técnico Montevideo 1 60 .
nacional
comision nacional responsable del
CNFR de fomento rural - | gustavo cabrera area de. canelones 6 62,63, 64, corr.eo
promocion y 65, 66, 67 | nacional
cnfr
desarrollo
asociacion de correo
AMRU mujeres rurales del | yanella bellsterli | presidente Escilda Paulier 2 61, 68 nacional
uruguay - amru
asociacion
Montevideo (VW AWE correo
AUDA d | directi 6 P
uruguaya de nancy lopez irectivo pefiarol 72,73, 74 RSN
artesanos - auda
confederacion
CUDECOOP urusuaya de gabriel isola coordinador Montevideo 2 75,76 corr.eo
entidades nacional
cooperativas
cooprativas afrarias barra de correo
CUDECOOP P luis frachia gerente genral 2 77,78 .
federadas - caf carrasco nacional
camara uruguaya
de de cooperativas Montevideo correo
CUDECOOP de ahorro y crédito | german gorga presidente L 2 79, 80 .
T la unién nacional
de capitalizacion,
cucacc
cooperativas
CUDECOOP nacionales anna long secretaria Montevideo 1 91 correo
financieras aliadas administrativa nacional
en red - confiar
federacion de
CUDECOOP cooperafcivas de juan correa secretario barros 3 83, 84,85 corr.eo
produccion del general blancos nacional
uruguy - fcpu
Federacién de correo
CUDECOOP Cooperativas de Elvira Gonzales técnico brazo oriental 1 82 nacional
Vivienda (FECOVI)
federacion de
CUDECOOP cooperativas de fernanc.jo secretario Montevideo 1 9% correo
ayuda mutua - zerboni general nacional
fucvam
federacion
CUDECOOP uruguaya. de jorge cartagena st.ecrettana Montevideo 3 86,87,88 corlteo
cooperativas de ejecutiva nacional
consumo - fucc
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federacion de

CUDECOOP cooperativas .de carlos francolino | secretario Montevideo 1 81 corr.eo
ahorro y credito - nacional
fecoac
mesa correo

CUDECOOP intercooperativa de | doris correa tecnico salto 2 .

nacional
salto
mesa Paysandu correo
CUDECOOP intercooperativa de | milka heimen participante . v 2 .
ciudad nacional
paysandu
mesa albertor. correo

CUDECOOP intercooperativa de | . o fray bentos 2 .

- pierotti nacional
rio negro
mesa
) . . . correo

CUDECOOP intercooperativa de | omar ryner tecnico florida 2 .

R nacional
florida
Cooperativa de

ANERT trabajadores del 1 (o pic Las Piedras 2 031,032 | <O
Emprendimiento nacional
popular alimentario
Cooperativa de correo

ANERT trabajo Américo Richard Paula encargado Tacuarembd 2 029, 030 .

. nacional
Caorsi
cooperativa

: correo

ANERT trabajadores carlos reyes santa rosa 2 027, 028 )

. nacional
molino santa rosa
. . paraje agua 024,025, | correo

ANERT jonhy diaz salto 3 026 nacional

ANERT coopgratwa de johnny solahegui | secretario Juan lacase 2 22,023 °°".e°
trabajo fuente salto nacional
almacén de
Cooperativa de . o , 019, 020, | correo

ANERT trabajadores de Miguel Sabafio vocal Paysandu 3 021 nacional
Paysandu

ANERT Moda Chic Fe.rnant.jo Montevideo 1 corlfeo

Spinoglio centro nacional

ANERT URUVEN Heber Loustao | vocal Montevideo 1 17 correo

Paso Molino nacional

ANERT Industria FEraflca José Rocha qutewdeo 2 015, 016 corlfeo
Cooperativa Jasinto Vera nacional
FUNSA Uruguay . .

ANERT (coop 7 de Mario directivo Montewd:eo 2 013,014 corlteo

. Massaferro villa espafiola nacional
setiembre)

ANERT CTC Olmos luis gonzalez Pando 2 011, 012 °°".e°

nacional

ANERT COMMSA Karina Marichal | Administrador Montew.deo 1 10 corlteo

Las Acacias nacional

ANERT Urutransfor Marcela Bou Montevideo 1 9 corr.eo

Atahualpa nacional
Cooperativa de Montevideo correo
ANERT trabajo compafiero | juan cedres presidente 1 4 }
Lo cerro nacional
Julio Diaz
. . . 005, 006, | correo

ANERT Termas del Dayman | Heber Pertuzatti | presidente Salto 4 007,008 | nacional

ANERT La Diaria Pablo Tate Consejo Montevideo 3 002,001, | correo

directivo ciudad vieja 003 nacional

Intendencia de . . 100, 101, AL

Montevideo Unidad PYMES Montevideo 3 102 directa

106, 107,
Mercado de los directorio Montevideo 5 108, 109, e!’\trega
artesanos directa
110
Local de ESS Ecosol Montevideo 3 103, 104, eptrega
105 directa
CNES Helena Almitrati | coordinador Montevideo 2 115, 033 entrega

directa
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precio justo Zulma Perdomo Montevideo 2 111, 130 e.ntrega
directa
URUSUR cooperativa de Rocha 1 112 e.ntrega
pescadores directa
ANERT Cooperativa el Florida 1 114 | °ntresa
aguila directa
ANERT Retos al Sur 1 113 | entreea
directa
UDELAR - Red Tematica de
Facultad de Economia Social y Pablo guerra delegado Montevideo 3 129, 128, e.ntrega
- 127 directa
Derecho Solidaria
Eco Tienda Montevideo 2 119,118 eptrega
directa
Consejo’Cana.no c.le canelones 2 36,37, 38 eptrega
Economia Solidaria | cesar Fortes directa
. entrega
SCEAM Montevid 3 52,51, 50
Udelar -UEC Milton Torreli ontevideo o directa
Valle Eden . Tacuarembd 1 132 correo
Miguel Faoz nacional

Los casilleros marcados con bordd muestran los librillos que regresaron por errores en la direccién
postal del registro de UEC, los gris claro muestran los librillos que regresaron pero que no presentan
votaciones internas, mientras que los casilleros mancados en gris oscuro muestran los librillos que
retornaron con votaciones registradas.

Impreso - Stand

A mediados de febrero de 2016 se concretd la compra de la carpa por parte del colectivo y la
organizacion de una feria que funcionaria desde 3 al 10 de marzo de 10 a 20 horas en la Explanada de la
Intendencia de Montevideo con un costo de participacion de $2.000 el cual serviria para terminar de
pagar la compra de la estructura.

Es asi que se decidio participar con un dispositivo nuevo de votacién tangible presentado en modalidad
de Stand con paneles que expliquen la experiencia y las caracteristicas de los distintos sellos y planillas
gue permitan a los interesados colocar sus datos. A diferencia de los librillos en esta ocasidn solo se
solicitd: nombre y organizacion.
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Fig. 3 Carpa de ESS del 3 al 10 de marzo de 10 a 20 horas — Explanada de la IM
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Fig 5. En este caso la votacion se registré en planillas tamafio A3 enruladas.
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“n Economia Social y Solidaria
tamos eligiendo un SELLO

» NOS IDENTIFIQUE.

3 aca el que mas

|Hamé &

~entincar los productos
SELLO los |
reconocer|os. también
en los consumidores

I ¥ Servicios con yn
egitima y ayuda 3 publico a

genera confianza

Fig 6. Publico participando de la votacién
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3.4 Alcance y Resultado de la Votacidn

Web

Por medio de este dispositivo votaron: 12 personas

Publico: publico general.

Evaluacion: se esperaba una mayor participacion a pesar del reconocimiento de la dificultad del soporte
en una audiencia con bajo uso de medios digitales. Debié sumarse la dificultad del mecanismo de
votacidn que resultaba engorroso, al tener que registrarse, esperar un mail de confirmacion, acceder y
cambiar una clave para luego volver a registrarse y poder votar. Este procedimiento fue discutido con el
Servicio de Soporte de Informatica sin lograr llegar a una solucién razonable que facilitara el usoy a su
vez permitiera un control en la votacién que garantizara un voto por usuario. El cambio ilustrado por las
Fig 1y Fig2 donde en la ultima se incorpora un ponteo de los pasos a seguir intenté —sin éxitos
aparentes- minimizar esta dificultad.

Facebook

Por medio de este dispositivo votaron: 83 personas

Publico: personas vinculadas a FADU, principalmente estudiantes y docentes protagonistas de SIP en los
afos 2012 a 2015.

Evaluacidn: la participacién fue importante, superando las expectativas. El funcionamiento era sencillo y
el medio de uso frecuente para la audiencia.

Librillo de votacion

Por medio de este dispositivo votaron: 92 personas

Publico: productores, representantes locales, organizaciones vinculadas al sector y referentes de ESS.
Evaluacidn: la participacién fue importante en los librillos retornados, sin embargo se constaté que la
base de datos suministrada por UEC poseia una cierta inconsistencias, algunos librillos enviados a los
referentes locales fueron devueltos por el correo por no existir la direccion, no corresponder a la
persona o institucion etc. La mayor parte del retorno de los librillos sucedié a partir de la gestion y
recopilacién del Equipo del Proyecto de Extensidn Disefiar Solidario.

Algunas de las organizaciones a las que se envid los librillos no participaron por no considerarse dentro
del colectivo, en este sentido es de destacar a la Asociacion del Mercado de Artesanos, que nuclear a
mas de 100 artesanos en una organizacion autogestionada de venta. En este caso se envio carta, se
mantuvo una reunion con la presidenta a la cual se le entregd 5 librillos mas en mano y se le explico el
funcionamiento y el por qué considerabamos que debian participar, luego del plazo para la votacion se
concurrimos personalmente a retirar los librillos (que estaban vacios) y la presidenta nos dijo que “ellos
no tienen nada que ver con esto”. Consideramos que hubiese sido mas fructifero ir personalmente en
distintos turnos y hablar cara a cara con los artesanos que atienden los dos locales del Mercado de los
Artesano.

De los 200 librillos impresos se distribuyeron 107 y retornaron 17 con un promedio de 6 participantes
por librillo, y con unos umbrales de 1 participante en el caso del librillo N2 132 y 11 participantes en los
librillos N2 097 y 101.

De los 90 librillos que fueron distribuidos pero no regresaron no se pudo hacer el seguimiento librillo a
librillo por falta de recursos humanos. A pesar de ello, el fin de divulgacién y educacion respecto de
identificadores graficos y relevancia del uso de un sello, que posee el material requiere reconocer el
esfuerzo como un alcance en los objetivos propuestos mas alla de la funcidn concreta de votacion.
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Stand

Por medio de este dispositivo votaron: 336 personas

Publico: productores, comercializadores, consumidores y publico general interesado en ESS

Evaluacidn: altamente positivo, el stand no requirié de personal para ser atendido, los paneles y banners
lograron explicar la experiencia realizada por LDCV, la importancia de contar con un sello por parte del
colectivo, la dinamica de votacién y las caracteristicas de los distintos sellos. Cumpliendo nuevamente
de esta manera, con las tres funciones: divulgacidn, evaluacién y votacion.

A continuacion se presentan las tablas “Soporte de votacidn en funcidn de participantes y costos” y
“Resultados de la votacidn por sello en funcién de los diferentes soportes” donde podemos visualizar las
personas que participaron de la votacion y los costos y los resultados por sello de cada soporte.
Debemos tener en cuenta que no se estd reflejando el valor educativo ni el alcance de divulgacion de
ninguno de los soportes.

Tabla 2 — Soporte de votacién en funcién de participantes y costos
Soporte Personas | Costo directo Costo indirecto
Web 12 - Horas del Servicio
Facebook | 83 - -

Librillo 92 Impresion del librillo $13.600 -

votacion Envios por correo $5.790

Stand 336 Costo stand $2000 Costo impresiones
$1500 (por EFI)

Tabla 3 — Resultados de la votacion por sello en funcion de los diferentes soportes

[=] enllag
ess :4
©)ESS oy

ESS
Web 5 5 3 0 1
Facebook 29 2 30 3 8
Librillos 49 4 52 12 7
Stand 103 17 111 21 27
Total 186 28 196 36 102 43

3.5 Sello ganador - Manual de uso

Con el resultado del sello seleccionado colectivamente se trabajo en el desarrollo de un manual de uso
resultando en un producto concreto del Proyecto el cual se adjunta como pieza, a continuacion se
detalla el guidn y la estructura manejada en el manual.

Ficha 3. Guién Manual de Uso —Sello seleccionado

Texto introductorio: La economia solidaria “es un organismo de caracter colectivo que a través de redes
promueve como centro a las personas y desarrolla los valores de la solidaridad en
las distintas fases de su actividad econdmica: produccidn, distribucién, consumo y
finanzas.” economiasolidaria.org.uy

Nuestros productos conllevan un esfuerzo y modo de produccién que los diferencia
y los destaca (del modelo capitalista. Formamos parte una economia basada en
valores de igualdad, cooperacién, compromiso con el entorno territorial y
solidaridad que permiten vislumbrar alternativas econdmicas, sociales y culturales a
partir de sus iniciativas de comercio justo, finanzas éticas, de sustentabilidad
ecoldgica entre otras. Estas experiencias dan cuenta de otras formas de
organizacidén y merecen ser reconocidas y difundidas.

Este sello fue el resultado de la votacidn de personas comprometidas con la filosofia
de la Economia Social y Solidaria. Es uno de los seis sellos seleccionados que
pasaron por una instancia de pre-seleccion, disefiados por estudiantes de la
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Licenciatura en Disefio de Comunicacion Visual de la Facultad de Arquitectura,
Disefio y Urbanismo de UdelaR. Es una representacion visual de nuestros valores;
formo parte de un proceso de tres afios de trabajo entre alumnos y profesores de
Seminario de producto. El interés en el tema desembocd en un proyecto de
extension integrado por alumnos y docentes que implica la implementacién del
sello para generar la identidad de nuestra filosofia.

Presentacion del sello
seleccionado
colectivamente:

Transmite la esencia de la ESS, se asocia facilmente a los valores de la misma. El
sello se representa la integracion y el conjunto. Es resistente ya que posee una
versidn para cada ocasion de uso, Es un sello de rapida asociacién por diferentes
publicos. Se diferencia de la imagen de otras instituciones. Es un sello que
facilmente convive con las demas marcas de ESS. Tiene un alto nivel de pregnancia,
de manera que es atractivo y recordable. A su vez por su caracter de sello, posee
rasgos visuales capaces de convivir con nuestras marcas, las acompaiia sin quitarles
protagonismo. Puede aplicarse en diferentes tamafios, superficies y técnicas y de
esta manera prevé la variedad de soportes y situaciones de uso.

Este sello contempla la posibilidad de futuras adaptaciones o nuevos
requerimientos que el colectivo de la ESS precise, sin perder por ello su esencia. Es
perdurable, capaz de mantener vigencia en el tiempo sin estar asociado a una
tendencia del momento. De esta manera facilita su identificacion y reconocimiento
por parte del publico, ya que esto requerira tiempo y presencia.

Por qué usarlo

Identificar nuestros productos y servicios con un sello nos posiciona en otro nivel de
mercado. Es decir, permite que se evidencien los principios de la ESS; al legitimarlos
bajo un mismo sello se ayuda al publico a identificarlos con mayor facilidad y
también genera confianza en los consumidores. Los productos y servicios que
actualmente son heterogéneos y dificiles de agrupar, al presentar el sello, se retinen
y se reconocen en el universo de la ESS, ganando fuerza y visibilizando los valores
de esta politica, apoyados en el concepto de dos es mas que uno mas uno.

Elegimos este sello mediante una votacidn y nos representa como conjunto. El
hecho de usar el sello como identificador de la ESS es una forma de celebrar la
difusidn de su significado y de sus valores, generando un cambio cultural, de miras a
aumentar la sensibilidad de diversas organizaciones, de la sociedad civil, y de las
autoridades publicas

Modo de uso

Este manual cumple el rol de definir las condiciones de uso del sello, para generar
unidad visual en el mensaje. Su correcto uso permitira una comunicacion visual
eficiente y coherente, facilitara su reconocimiento y esto contribuird a que
consigamos los objetivos de identificacion y refuerzo que necesitan todos nuestros
productos y servicios.

Es un trabajo en equipo, en el que todos participamos, para que a través del sello
esta filosofia sea reconocida, valorada y respetada.

Sello

Grilla El sello estd construido sobre la base de una grilla imaginaria
que debe de respetarse.

Area de Para asegurar la visibilidad del sello debemos dejar un espacio

resguardo vacio con respecto al resto de los elementos que lo acompafien

Tamaio minimo | No conviene que el sello mida menos que ... cm de ancho, para
que se siga leyendo correctamente.

Es deseable que la aplicacidn minima del sello no sea menorala
de ... de ancho para conservar su legibilidad. Si de todas
maneras necesitamos colocar el sello a menos de ... de ancho se
recomienda utilizar la version 2 sin que sea menor a los ... de
ancho.

Técnica Si el sello se va a emplear a través de una técnica con poca
definicién o bordes poco precisos (ej.: bordados, golpe seco,
grabado, etc.) usemos la versién 2 con un tamafio no menor a ...
ya que de lo contrario se correria el riesgo de que quede

desprolijo.
Aplicaciones El color del sello es el negro, por lo que no presenta problema al
sobre color. aplicarse en fondos claros o blancos, pero en el caso de que el
fondo sea oscuro lo tendremos que usar en blanco.
Uso incorrecto No debemos estirarlo
Deformarlo

20




Cambiarlo de color

Aplicarlo sobre otro texto o imagenes
Usarlo demasiado pequefio

Usarlo demasiado grande

Cualquiera de estas alteraciones atentaria contra el
reconocimiento de la imagen que queremos construir.

Uso correcto Siempre que se pueda debemos colocar el sello abajo a la
derecha o centrado en relacién al resto de los elementos.

Si todos usamos el sello en el mismo lugar vamos a lograr que la
gente nos reconozca mas rapido.

A continuacion se muestran algunos ejemplos del uso correcto
del sello

Aplicaciones Estas aplicaciones dan cuenta de la convivencia del sello con
otras marcas pertenecientes a la ESS

Respecto del Librillo de votacidn, el manual cambia la redaccién y se expresa desde la primera persona
del plural como forma de de reforzar la decisidn colectiva del uso del sello donde el interlocutor se
convierte en “uno de nosotros” que propone horizontalmente, que convence sin marcar una distancia,
como podemos observar en el apartado Por qué usarlo: “Identificar nuestros productos y servicios con un
sello nos posiciona en otro nivel de mercado (...)Elegimos este sello mediante una votacidn y nos representa como
conjunto”

Otra de las particularidades tenidas en cuenta en cuenta en la elaboracién del manual fue el hecho de
no utilizar ninguna marca del colectivo en la parte de Aplicaciones donde se muestran usosy
convivencias del sello con otros identificadores graficos. A tales efectos se generaron dos marcas
ficticias, una representando a una cooperativa y otra simulando un emprendimiento unipersonal.
Contemplando de esta forma a aquellos integrantes de ESS que en una retroalimentacién con el manual
pueden sentirse identificados. Se busca generar un sentido de identificacién en el co-enunciador
atendiendo la diversidad de escalas y formatos de organizacidn del colectivo ESS.

Con el sello definido y el Manual de Uso elaborado, se trabajara junto con el Seminario Taller de

Publicidad de la Facultad de Informacion y Comunicacién, con el fin de realizar la estrategia de
comunicacién para la implementacion del sello de ESS.
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Capitulo 4
4.1 Local comercial Ecosol

Asi como durante el periodo comprendido entre 2012 y 2014 el Seminario Interdisciplinario de Producto
(SIP) trabajo en la generacidn del Sello identificador de la ESS, en el 2015 y como parte de la vinculacidn
entre el grado y la extensidn en concordancia con lo planteado en este proyecto, se decidio trabajar
sobre los puntos de comercializacién de los productos de ESS. Especificamente el local comercial que
posee el colectivo en ciudad vieja y la participacion en ferias tanto organizadas por el colectivo como en
ferias organizadas por terceros.

Dentro de los objetivos estables del SIP se encuentran:
- Analizar en profundidad las caracteristicas proyectuales implicadas en un trabajo de extension
- Aplicar y familiarizarse con las distintas metodologias estructuradas para la realizacién de un proyecto.

- Articular los distintos enfoques metodolégicos trabajados por los invitados en la generacién de un
Unico proyecto.

- Concebir el rol y la responsabilidad del disefiador de comunicacién visual en proyectos que favorezcan
el incentivo y el fortalecimiento de estructuras basadas en una ética productiva, de cuidado de los
recursos naturales y culturales, de reparto equitativo de la riqueza y de gestidn participativa.

Los objetivos particulares que se le sumaron en 2015 para trabajar articuladamente con el presente
proyecto fueron:

- Analizar en profundidad las caracteristicas proyectuales implicadas en: el disefio de Puntos de venta,
especificamente aquellas que constituyen la imagen de marca, que en este caso se reconocen como
sello.

- Planificar estrategias de comunicacion que fortalezcan los objetivos de la de Economia Social y
Solidaria, particularmente en la visibilidad del local comercial y en la comunicaciéon de ferias como
espacios de comercializacion.

- Introducir en el proyecto de instalaciones comerciales, integrando aspectos programaticos,
equipamientos y el proyecto de una imagen visual y comercial.

Para ello se convocd a dos disefiadoras de comunicacion y al equipo docente de la materia opcional de
FADU Instalaciones Comerciales, cuyo responsable es Arg. Antonio del Castillo

4.2 La Feria como Instalacion Comercial

La participacion en ferias es un rasgo caracteristico de ESS, tanto integrando el circuito de ferias entorno
al calendario de eventos turistico-culturales anuales del Uruguay: semana de la cerveza, la semana
criolla, patria gaucha, la rural del prado, entre otros; eventos organizaos en torno a las fiestas de
diciembre, asi como la promocién de eventos propios aprovechando momentos y lugares especificos
como en enero en Atlantida y en octubre en el marco de los seminarios desarrollados por UDELAR
respecto del tema ESS.

Tan relevante es para los productores de ESS la generacion de sus propias ferias que en el 2015
planificaron la financiacidn y compra de una carpa propia, costo principal en la organizacién de este tipo
de eventos. La compra de la carpa sucedid en paralelo con el desarrollo del presente proyecto, sin
embargo en la reunidn mantenida con Helena Almirati en mayo de 2015 se confirma la voluntad de
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dicha adquisicion y se solicita incorporar en el SIP el tema de estrategia de difusidn y organizacion de
eventos llevados adelante por ESS a partir de la incorporacién de la carpa. También se plantea la
intencién de trabajar en el disefio visual de la carpa como soporte mismo de comunicacidén. En marzo de
2016 se concreta la compra de la carpa y la organizacion de la feria en la explanada de la Intendencia de
Montevideo en la que participamos dentro del marco de este proyecto (ver pagina 14 a 20 del informe)

Con respecto al disefio grafico aplicado a la carpa, se presentd un proyecto a Proyectos de Innovacion
Social de la ANII, a junto con EUCD y la coordinadora de ESS en busca de financiacién a modo de atender
este pendiente el cual posee un particular interés en el sector.

4.3 Articulacion Proyecto Disefiar Solidario / SIP 2015

El objetivo de generar una actitud critica y reflexiva en profesionales comprometidos con la realidad
sociocultural en la que se encuentran inmersos, se vuelve mas asequible al vincular la investigacion y la
teoria en el estudio de casos reales. La Extensién desde el aula admite abordar experiencias concretas
de intervencion, permite el aporte de soluciones y diagndsticos especificos, la transferencia y
capacitacion de conocimientos concretos. La Investigacidn nos brinda el relevo de situaciones de
contexto e historicidad, trabajar en programas de necesidades, el registro y analisis de atributos
identitarios y discursivos y el estudio de condiciones de produccién por fuera de la idealizacién o la
tranquilidad aportada por la simulacidn. La vinculacién de estas dos dimensiones habilitan a una
educacién donde se trabaja en soluciones proyectuales integrales, a construir conocimiento colectivo, a
generar experiencias de formacidn interdisciplinarias y por supuesto, colaboran con el desarrollo de
metodologias de investigacion y de proyecto. Pero a su vez, desde un punto de vista pedagégico, la
formacién se enriquece, resultando mds estimulante ya que permite evidencia los objetivos del curso,
ayuda a visualizar las diferencias que surgen entre el método de trabajo y su aplicacion y admite
desarrollar habilidades interpersonales y de relacionamiento mas amplias.

La eleccién de este tema de trabajo, desde la drbita del estudiante, desmantela el consenso creado
acerca de la “inevitabilidad” de la situacidn econdmica. Pone en crisis el discurso hegemdnico
aumentando la capacidad de critica. Permite valorar el intercambio, poder opinar, entender un contexto
mas amplio y escuchar otra realidad. Ademas nos hace entendernos como consumidores y
replantearnos decisiones que damos por “naturales”.

Desde SIP la participacion de CNES es a través de visitas expositivas y evaluacién de resultados.
Paralelamente los integrantes de ESS participan del taller integrandose con los estudiantes en distintos
equipos de trabajo. El Seminario incluye la figura de Docente Invitado y de esta manera se convocan a
docentes de otras disciplinas de la Facultad de Arquitectura, Disefo y Urbanismo asi como Facultad de
Informacion y Comunicacidn y a profesionales que sin ser docentes participan como asesores en
diferentes tematicas.

4.4 Articulacion Proyecto Disefiar Solidario / 100 afios FARQ

A su vez, en el 2015 se vinculd a SIP con la asignatura opcional Instalaciones Comerciales, para trabajar
desde el grado temas relacionados al andlisis del “ADN" de un producto o servicio, su identidad y sus
fortalezas, para darlo a conocer especialmente en el encuentro con el consumidor; con los elementos
que intervienen en un espacio comercial; organizacion de los recorridos y las exhibiciones de productos
diversos y comunicacidn visual aplicada al entorno. En esta oportunidad se invitd a integrantes de ESS a
participan del taller, vinculandose con los estudiantes en distintos equipos de trabajo. Esta posibilidad se
enmarco en 100 intervenciones X 100 espacios organizada por los 100 afos de la antigua Facultad de
Arquitectura programando el cronograma de tal forma que incluya ademas el sabado del patrimonio,
abriendo de esta manera las puertas del seminario a todo publico.

La intencidn de incluir productores dentro de los grupos de SIP tiene el objetivo de desarrollar en los
estudiantes el concepto de co-disefio al tiempo que trabaja sobre la concepcién del rol y la
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responsabilidad del disefiador de comunicacion visual en proyectos que favorecen el incentivo y el
fortalecimiento de estructuras basadas en una ética productiva, de cuidado de los recursos naturales y
culturales, de reparto equitativo de la riqueza y especialmente de gestion participativa, esta ultima
abordada desde la propia proyeccién metodoldgica. A los emprendedores, a demas de la vinculacion
quisiéramos brindar, experiencias directas en el andlisis de problemas concretos y posibles soluciones
de comunicacion de sus productos y servicios en el proceso de comercializacion.

4.5 Invitacion

Para la vinculacién de productores de ESS con estudiantes de SIP se realizé una convocatoria a través de
e-mailings en las bases de datos de las redes de la ESS, particularmente las cadenas de la CNES y en el
Centro de formacion/documentacion de Procesos Autogestionarios (Red Tematica de Economia Social y
Solidaria y Nucleo-Red Pensamiento critico y sujetos colectivos en América Latina - Universidad de la
Republica (UdelaR) y llevando invitaciones impresas al propio Local de Ecosol.

La comunicacidn se presentaba con el siguiente texto:

Ficha 4. convocatoria SIP — Instalaciones Comerciales

Texto: Por medio de la presente queremos invitar a participar del Seminario de instalaciones
comerciales // SIP 2015, a integrantes de la Economia Social y Solidaria, interesados en el
tema de exhibicién y comercializacion de productos.

Desde el Seminario Interdisciplinario de Producto de la Licenciatura en Disefio de
Comunicacion Visual de la Facultad de Arquitectura UDELAR estamos organizando el
seminario- taller: Instalaciones Comerciales. Donde se abordaran los siguientes temas: ¢Cémo
analizar el “ADN" de mi producto o servicio, su identidad y sus fortalezas, para darlo a
conocer espacialmente en el encuentro con el consumidor?

¢Qué elementos intervienen en un espacio comercial? ¢ COmo organizar los recorridos y las
exhibiciones de productos diversos?

Cronograma: Sdbado 10 de octubre de 9 a 12 y de 13 a 16h
Sdbado 17 de octubre de 9 a 12 y de 13 a 16h
Sadbado 31 de octubre de 9 a 12 y de 13 a 16h
Salén 21A de la Facultad de Arquitectura: Br. Artigas 1031

Inscripciones Las y los interesados deberan mandar un correo electrénico a ldcv@farg.edu.uy con el
asunto: seminario de instalaciones comerciales y detallar en el cuerpo del correo:
-nombre completo

-cooperativa que integra (si corresponde):

-éesta vinculado a alguna red de productores de la economia social? ¢cudl?

-teléfono y celular de contacto

-descripcion del o los productos desarrollados

-lugares donde se comercializan actualmente estos productos (si son en ferias, detallar en
cuales)

La inscripcion es libre y gratuita, los cupos son limitados y el plazo para la inscripcion vence el
martes 6 de octubre

4.6 Contenidos de la Experiencia

En esta oportunidad se trabajo sobre la base de los sellos desarrollados afios anteriores para ESS
profundizando en el disefio del punto de venta, incluyendo local comercial, ferias con especial atencidn
a la adquisicidn de la carpa y exhibidores para mostrador y puntos de venta ajenos a los propios.

El organigrama de SIP se desarrollé de la siguiente manera:

Mddulo 01 Introduccion (1 jornadas)
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Lanzamiento del ejercicio. Mesa de Economia Social y Solidaria, desarrollo de Brief y organizacion del
tiempo y los objetivos de trabajo.

Se destinase a diagndstico y recopilacion de informacidn. Es decir generar los insumos para poder
desarrollar luego el Brief.

Se proporcioné lectura relativa a ESS y a proyectos universitarios que han trabajado en esta linea.

Se recibid a Helena Almirati quien explicé las principales necesidades del colectivo y trajo una muestra
de productos diverso que pusieron de manifiesto lo heterogeneo del universo de ESS, desde productos
cosméticos de cuidado personal, pasando por ropa hasta juguetes generados colectivamente por un
grupo de artesanos que manejan materiales y técnicas distintas pero que se organizaron para crear un
nuevo producto.

Moédulo 02 Estrategia de Comunicacidon (dos jornadas)
Fase 1- Desarrollo de Brief

-éQué tipo de Institucion ESS?

¢Qué hace? ¢Por qué se hace? ¢Qué necesidad cubre? Antecedentes histéricos.

-Situacion actual y real de la Institucidn y la marca.

Imagen de marca e imagen de marca ideal.

¢Tiene marca? ¢Cémo firma? Como para el momento en el que se realizo esta experiencia la votacion
del sello no abia finalizado se le entrego a los estudiantes la pre seleccidn de los sellos y se les soliito que
eligieran uno a partir del cual trabajar.

-Posibles problemas. Los posibles problemas de comunicacion que puede tener la empresa.
-Mercado total.

Instituciones similares. Como esta compuesto el mercado total y la competencia directa e indirecta.
-Posicionamiento.

¢Qué lugar ocupa respecto a otras instituciones de su tipo?

-Publico objetivo. ¢Con quién se comunica? éCual es su publico?

-Actividades que realiza. Ventajas diferenciales.

-Flujo comunicacional. (contacto con la sociedad).

¢Cada cuanto se comunica y de qué forma? Materiales que usa

-¢Qué lenguaje maneja? (comercial, publicitario, institucional).

-Soportes

é¢Dénde se va a aplicar esa marca? Web, papeleria, uniformes, carteleria.

-Presupuesto.

Monto a invertir. ¢ Cuanto tiene disponible el proyecto para invertir en una campafia publicitaria?
-Planes a corto y largo plazo.

-Materiales actuales.

Informacion del campo: todo lo que la empresa le puede dar de info.

Fase 2- Estrategias de comunicacion

Qué comunicar

Es necesario elegir un mensaje central a comunicar (que existe un local, o productos en locales de
terceros, una feria, un seminario, un evento o la filosofia de la mesa de economia social y solidaria).
Teniendo en cuenta los recursos limitados desde el punto de vista econémico, la campafia tendra que
pensarse en etapas y llevard tiempo abarcar a todos los publicos. Parte de la definicion estratégica esta
en elegir una forma de abordar esta campafiia para empezar y acotarse a un segmento de publico, una
actividad, un espacio, para empezar a darle contenido.

Estos abordajes podrian ser por ejemplo: mejorar la comunicacién del local (en este caso la
comunicacidn convocaria a ir al local), realizar una actividad que concentre gente donde se les pueda
explicar qué significa la mesa y dénde conseguir sus productos (acd la comunicacién convocaria a la
actividad), hacer una campafia de ESS y asociar la marca al concepto (la comunicacion hablaria de la ESS
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y presentaria los locales), mostrar los productos que involucran este tipo de economia y asociarlos a la
mesa.

A quiénes

Elegir los publicos es clave para plantear la estrategia. Acotar por dénde quiero y puedo empezar es
importante, ya que no es posible hacer una campafia multimedia.

La eleccién de los publicos también podria ser una forma de acotar la campafia, segmentando segun
intereses o lugares fisicos. Pueden ser personas afines al tema, pueden ser estudiantes universitarios,
pueden ser nuevos publicos (gente que desconoce la ESS). Hay que tener en cuenta que cuanto mas
lejano al tema sea el publico, mas dificil es llegarle efectivamente y quizas implique mas inversién en
medios.

Con qué objetivo

El objetivo a largo o mediano plazo es dar a conocer que existe un local, o productos en locales de
terceros, una feria, un seminario, un evento o la filosofia de la mesa de economia social y solidaria. En
esta primera etapa habra que elegir un objetivo especifico que apunte a lograr un primer paso hacia el
objetivo general. Segun lo que hayan elegido en “qué comunicar”, deberan definir un objetivo especifico
a lograr con esa comunicacion.

Por ej: Si lo que vamos a comunicar es el local, el objetivo podria ser que la gente vaya al local, cuando
salga de ahi, identifique y entienda que es la mesa.

Por que medios

No tenemos la posibilidad de contar con mucho dinero para contratar medios masivos (es decir comprar
minutos en tele o radio), por lo tanto tenemos que pensar en aquellos medios que no nos resulten muy
caros o que deriven de asociaciones con instituciones involucradas. Por ejemplo la IM, los Ministerios
alguna organizacién. Cuando hablamos de medios no solo nos referimos a un soporte como puede ser
un refugio en Via Publica o un folleto. Como vimos en los ejemplos, un medio puede ser la gente o un
grupo de gente, puede ser un producto, puede ser una accion, una intervencion, etc.

Medios Audiovisuales: tv, radio, cine, pantallas en via publica.

Internet: pagina web, blog, pastillas, banners animados, youtube, redes sociales.

Medios graficos: folleto, volante, afiche, aviso de prensa, publicaciones, via publica.

Otros medios: banners, banderas, pendones, totems, stickers, pins, acciones alternativas,
intervenciones, presentaciones.

Con qué recursos

Como hablamos los recursos son escasos entonces debemos pensar en que no contamos con una cifra
abultada. Habra que pensar qué hacer con poco dinero. Cuando hablamos de recursos también nos
referimos a humanos y materiales no solo financieros. Por ejemplo personas para hacer alguna cosa, o
contamos con algln equipo que sirve a nuestro objetivo (un parlante, una camioneta, etc).

Moédulo 03 Instalaciones Comerciales (3 jornadas)

Se planted proyectar propuestas de instalaciones comerciales y equipamientos para los productos de
Economia Social y Solidaria contemplando la construccién de una imagen visual y comercial que
identifique al sello. Partiendo de la base que cada equipo tendria que elegir y justificar uno de los 6
sellos pre-seleccionados.

El trabajo se realizd en tres fases que se desarrolladas por 10 equipos.

Las propuestas programaticas de las instalaciones comerciales se construyeron integradas con el sello
elegido como identificador de los productos de ESS, su proyecto, su produccién, su forma de ventay
consumo. Se investigaron el local de Ecosol e instalaciones comerciales existentes, estas ultimas
sirvieron de referentes para el caso en estudio, como parte del proceso de disefio.

Fase 1 Investigacion previa y propuesta programatica.

Productos comercializados, su proyecto, su produccidn, su venta y su consumo. Presentacion del
resultado del ADN de la marca
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Fase 2 Manual de Marca

Se elabord un “Manual de Marca” por equipo, que incluye recaudos graficos y escritos para las
instalaciones comerciales que la ESS requiera. El manual que se presentd en formato papel e
informatico desarrolld una instalacion comercial capaz de ser implantada en diferentes infraestructuras
edilicias.

Se consideré el local existente actualmente en la Ciudad vieja y la necesidad de instalaciones
comerciales efimeras como parte de la propuesta.

Fase 3 Instalacién

Disefio, montaje y presentacion de una instalacién efimera pensada para la exhibicion y venta de
productos y servicios de la Economia Social y Solidaria incluyendo materiales, colores, texturas y grafica.
El montaje se realizé en los intercolumnios de la galeria en el tercer nivel de la Facultad de Arquitectura
Disefio y Urbanismo.

4.7 Resultados

La vinculacién con productores resultd en 3 participantes: un representante del local de Ecosol, un
representante de ANERT por la Cooperativa Chic Francés y una representante de ESS. De los tres
inscriptos los dos primeros participaron del total de la actividad mientras que la Gltima persona asistio
esporadicamente.

Si bien la experiencia fue enriquecedora se notd una diferencia importante entre los 2 equipos que
contaban con invitado constante y los restantes 8 que eran conformados exclusivamente por
estudiantes, sobre todo en el desarrollo de habilidades aptitudinales. Este punto ha sido analizado por el
equipo docente responsable de SIP al punto de buscar la forma de garantizar una mayor participacion
de invitados a través de la vinculacion con instituciones que organicen en este aspecto la convocatoria
por tener un contacto fluido con los distintos actores de ESS. En tal sentido en 2015, a partir de la
votacion del sello, establecimos vinculos con la Division Promocidon Econdmica dentro de Desarrollo
Econdémico de la Intendencia de Montevideo para que en 2016 provean emprendedores suficientes.

De todas maneras en cuanto a diagndstico, ADN y propuestas los objetivos fueron alcanzados y el nivel
de respuesta fue satisfactorio como se puede apreciar en el informe adjunto Local Tienda EcoSol

Conclusiones

Ha sido un proceso caracterizado por su dilatacién temporal, reconociendo que el proyecto se postulé a
un llamado que preveia 5 meses de actuacién. Sin embargo la magnitud y la profundidad del trabajo
han implicado mds del doble de tiempo en un proceso que entendemos aun inacabado. De todas
formas, si nos detenemos en el objetivo general del proyecto Disefiar Solidario que establecio:
“Fortalecer el vinculo con CNES a través de la comunicacion de sus atributos y la puesta en valor del
recorrido realizado por SIP en 3 afios de trabajo” podemos asumir que ha sido cumplido.

Con respecto a la eleccion del sello se esperaba una mayor participacion en los soportes web y retorno
de los Librillos de Votacién. A pesar de ello, el fin de divulgacion y educacién respecto de identificadores
graficos y relevancia del uso de un sello -que posee el material- requiere reconocer el esfuerzo como un
alcance en los objetivos propuestos mas alla de la funcién concreta de votacion.

Entendemos que dentro de los objetivos especificos se incluia “la generacion de un documento que
permita desarrollar formalmente una linea de trabajo sobre ESS en la LDCV” debemos reconocer
entornes, que nos encontramos ante la generacién de una linea de investigacién-accion que vincula las
tres funciones de la tarea universitaria: nacido desde las experiencias de Grado, en el Seminario
Interdisciplinario de Producto; que se ha fortalecido y formalizado con este proyecto en la extension y
gue seguira su curso en otros formatos y a través de distintas plataformas de la légica universitaria.
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