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Objetivos:

El objetivo de la propuesta de marketing estratégico aplicado al disefio es brindar una formacién introductoria a la
gestiéon de disefio orientada a la incorporacion del pensamiento de los aspectos vinculados a la comercializacion e
intercambio de bienes y servicios, desde una perspectiva estratégica enfocada en el trabajo del disefiador o arquitecto.

Para ello el curso busca vincular los conceptos de creatividad, disefio e innovacién a la realidad socioeconémica con el
fin de desarrollar nuevos productos o servicios. El punto de partida se construye sobre el foco de promover la
comprension del disefio desde una visién sistémica y co-participativa, donde el rol del disefiador pasa del terreno
operativo al de la gestién organizacional.

En ese marco, se explora el significado de la disciplina del marketing y su relacién con el disefio, a través del analisis de
casos e identificacion de las claves y herramientas disponibles para el estudio de los mercados y las comunidades, con
el objetivo de conocer y desarrollar productos de disefio industrial, arquitectonico o de comunicacién en el habitat.

El curso presenta caminos alternativos para el transito entre una idea y la comunidad en que el producto de disefio se
inserta, fomentando para ello el pensamiento critico sobre la disciplina y su alcance en el entorno social, cultural y
productivo local.

Desde la perspectiva de la formacion, esta propuesta presenta una serie de herramientas que buscan lograr comprender
los conceptos de disefio estratégico y su aplicacion a través de un proceso sistematizable de generaciéon de propuestas
de valor con potencial de insercién viable en los mercados y en las comunidades a las que estan dirigidas.

Se trata de una visién del marketing estratégico enfocado en el disefio que no resigna el hecho que el trabajo del
disefiador se inserta y pertenece a una comunidad con valores sociales, culturales y politicos que deben respetarse.

Contenidos: Unidades didacticas de la Asignatura:
0. Introduccion al Curso

Objetivos del curso
Metodologia de ensefianza
Aprendizaje y evaluacion
Presentacion de contenidos
Bibliografia

1. Antecedentes | El vinculo entre Disefio y Marketing

e Lavoz del consumidor: Por qué y para qué?

e Investigaciones de mercado

e Herramientas Cuantitativas

e Herramientas Cualitativas

e Vinculo entre Disefio y Marketing?

e Lavision comercial de las propuestas de disefio

2. Creatividad Disefio e innovacion | Oportunidades para el disefio

e Andlisis del entorno

e Identificacién de oportunidades para el disefio

e Generacion de ideas y alternativas

e Transformacion de ideas en productos y servicios
o Perfeccionar y sistematizar la solucion

e Aprendizaje basado en la experiencia

3. El pensamiento de disefio en las organizaciones | Disefio estratégico

La articulacién entre el disefio y el negocio de las organizaciones
Principios del disefio estratégico

Inspirar, entender y observar

Definir, idear, experimentar

Testear, implementar

4. El marketing estratégico aplicado al disefio | Creacion de propuestas de valor

e Gestion de clientes — Demanda

e Innovacion y desarrollo del Producto — Oferta

e Estrategia competitiva — Competencia/ Sector

e Posicionamiento — Propuesta de valor

e Plan de Marketing

e Estrategia competitiva del binomio Producto /servicio
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5. Trabajo Final | Conclusiones

e Definicién de Proyecto de Trabajo de fin de curso
e Formulacion de cada componente de la consigna a plantear
e Presentacién en base a uso intensivo de plataforma EVA

Metodologia de ensefanza:

Incorporacion de conocimientos basicos acerca de los conceptos de marketing estratégico aplicado al disefio

Andlisis de casos de estudio a fin de extraer los contenidos conceptuales que sustentan las decisiones y las
estrategias aplicadas en cada uno

Experimentar mediante la reflexion y el analisis, el uso de las herramientas del marketing estratégico hacia los
objetivos del disefiador en la comunidad a la que pertenece.

Formas de evaluacion:

Evaluacion de las presentaciones y trabajos intermedios 40%

Evaluacion del Trabajo Final en equipos (fin semestre) 60%

Bibliografia basica:

Texto guia del curso: Materiales del curso aportados por la catedra.

Textos auxiliares:

BEST, Kathryn. Design Management. Lausanne, Switzerland: AVA Academia, 2006.
COOPER, Rachel; JUNGINGER, Sabine; LOCKWOOD, Thomas. The Handbook Of Design Management, n.d.
LEIRO, Reinaldo J. Disefo. Argentina: Ediciones Infinito, 2006.

OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves; CLARK, Tim. Business Model Generation. Hoboken, NJ: Wiley,
2010.

OSTERWALDER, Alexander [et al.]. Value Proposition Design, n.d.

VERGANTI, Roberto. Design-Driven Innovation. Boston, Mass.: Harvard Business Press, 2009
Porter, Michael, Estrategia Competitiva. 202 reimpresion. México: CECSA, 1995. ISBN 968-26-0349-8
Porter, Michael, Ser competitivo. Deusto. 2009. ISBN 8423426955, 9788423426959

Lambin, Jean Jacques. Marketing Estratégico. McGraw Hill Espafia 1995. ISBN 84-481-1611-9

Kim — Mauborgne. La Estrategia del Océano Azul. Editorial NORMA. Afio 2005. P4ginas 332, Idioma Espafiol.
ISBN 9580488398

Prahalad, C. K. La fortuna en la base de la piramide. Granica 2005 Espafia ISBN 84-7577-734-1.
Tom Peters Re-imagina. Publisher: Alhambra Editorial (June 30, 2005)

Mario Borghino. Innovar o morir. Ed. Random House Mondadori, Mexico.

FADU — EUCD: Programa 2016 “Marketing Estratégico aplicado al Disefio” 3



