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Del Diseno al Emprendimiento

La Idea: pueden haber diferentes ideas, inversiones de diverso monto,
tecnologia y metodologia con diverso enfoque, pero todas ellas
destinadas a resolver necesidades en todas sus facetas.

El Diseno del producto: concibe objetos de produccién industrial,
atendiendo a todos los valores y aspectos que hacen a su produccion,
comercializacion y utilizacion.

El Plan de Negocios: surge como respuesta a una idea que
busca la forma de aprovechar una oportunidad de negocios, de
manera sistematica y organizada con el objetivo de constituir un
emprendimiento factible y sustentable.



El disenio es el resultado de la creatividad
humana expresada como una actividad
economica basada en el conocimiento, que
vincula equilibradamente un contenido
creativo, un valor cultural y un objetivo de
mercado.



El diserio puede ser concebido como un
proceso de interpretacion y traduccion, ya
que su objetivo es coordinar los distintos
aspectos del producto para que cumplan
con los requisitos del cliente, pero que

a la vez respondan a las necesidades
-funcionales y simbolicas- de empresas y
consumidores.



El sistema de diseno esta conformado por

la trama de agentes relacionados con las
diversas representaciones de las actividades
de disenio: formacion, implementacion y
comercializacion.



Diseno sin Marketing

No es Diseno



;Qué es el marketing?

El marketing es un proceso mediante el
cual las companias crean valor para sus
clientes y establecen relaciones sdélidas
con ellos para obtener a cambio valor

de éstos.

Philip Kotler
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Sistema de Marketing Simple

Comunicacion
v
Productos/servicios
[ N —— D MERCADO
Conjunto de Conjunto de
vendedores { Dinero compradores
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Conocimiento del mercado
y las necesidades de los clientes

| as ofertas de mercado son cierta combinacion de
productos, servicios, informacion y experiencias
gue se ofrece a un mercado para satisfacer una ne-

cesidad o un deseo.

La miopia de marketing consiste en concentrarse solo en

los deseos existentes y perder de vista las necesidades la-
tentes del cliente.




Mecanismo

Descubrir
Necesidades
Insatisfechas

Crear
satisfactores



Satisfactores
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Métodos anticonceptivos

- Preservativo

Métodos de Barrera - Diafragma cervical

- Anticonceptivos orales (pildora)
-Inyecciones (mensuales, bimensuales, etc.)
-Parches y Anillos Vaginales

Dispositivos -T de Cobre

intrauterinos (DIU) -DIU que libera progesterona.

-Ligadura de Trompas
-Vasectomia.



El Marketing se ocupa de
la creacion e intercambio
de valor.

El intercambio es el acto de obtener de alguien un objeto

deseado, ofreciéndole algo a cambio.



Cerveza caliente en
un supermercado

Cerveza Fria en un
supermercado

Cerveza fria en un
Bar en la playa
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El proceso de marketing

Creacion de valor para los clientes
y establecer relaciones con ellos

Entender el
mercado y las
necesidades y los
deseos del cliente
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El proceso de marketing

Creacion de valor para los clientes
y establecer relaciones con ellos

Disenar una
Entender el estrategia de
mercado y las ;

marketing

necesidadesy los .
deseos del cliente impulsada por el
cliente




El proceso de marketing

Creacion de valor para los clientes
y establecer relaciones con ellos

Elaborar un
Entender el e[zltsr:tn:ri;r;ae programa de
mercadoy las ot marketing
necesidades y los marketing int d
de del client impulsada por el N egra‘ o que
S€0s detcliente cliente proporcione un
valor superior




El proceso de marketing

Creacion de valor para los clientes
y establecer relaciones con ellos

Disenar una Flaborar un
Entender el estratedia de programa de Establecer
mercadoy las o marketing relaciones
. marketing . )
necesidades y los impulsada por el integrado que redituables y lograr
deseos del cliente Cliente proporcione un el deleite del cliente
valor superior
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El proceso de marketing

Captar a cambio

Creacion de valor para los clientes valor de los clientes

y establecer relaciones con ellos

Disenar una Flaborar un

Entender el estratedia de programa de Establecer Captar valor
mercadoy las markegting marketing relaciones de los clientes

necesidades y los . integrado que redituablesy lograr | .
Y impulsada por el grado q 1D1es Y109 ; para obtener

deseos del cliente . proporcione un el deleite del cliente | | -
cliente . - utilidades
valor superior |




Propuesta de valor

Es el conjunto de beneficios que una compainia
promete entregar a los consumidores para satisfacer
sus necesidades
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;Mismo producto?




Segmentacion

La segmentacion de mercados
consiste en dividir los mercados en
segmentos de clientes.
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Marketing mix

Es el conjunto de herramientas tacticas de marketing controlables

producto, precio, plazay promocion

que la empresa combina para producir la respuesta deseada en el mercado meta.
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producto, precio, plaza y promocion



Producto

Cualquier bien o servicio que se puede ofrecer a un
mercado para su adquisicidon, uso o consumo.
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Atributos del producto




Precio



.....

MANUEL PAILOS (1918)

n PeZII

Madera y ceramica 23 x 30 cms.

Firmado al dorso



Rematado en USS 1.956



FACTORES
INTERNOS

Objetivos de
posicionamiento

DECISIONES DE
FIJACION DE PRECIOS

Mercado
meta

FACTORES
EXTERNOS




Plaza

(Distribucion)



El objeto de la distribucion es hacer pasar los productos de
produccion al consumo, para ello es necesario ponerlos a
disposicidon del comprador con las cualidades o servicios
requeridos y en la cantidad, lugar y momento apropiados.

CANAL DE

DISTRIBUCION CONSUMIDOR

PRODUCTOR




Promocmn
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1- Publicidad Cualquier forma paga de presentacion o promocién no
personal de ideas, bienes o servicios, por un patrocinador
identificado.

2-Ventas personales Presentacién personal que hace la fuerza de ventas de la
compania para vender y forjar relaciones con el cliente.

4- Relaciones Publicas Forjar buenas relaciones con los diversos publicos y el manejo
de los sucesos desfavorables



Publicidad

La publicidad es cualquier forma
pagada de representacion y
promocion no personales acerca
de ideas, bienes o servicios por un
patrocinador identificado.
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Factores culturales/sociales
Caracteristicas personales

|dentifica

Necesidad: sensacidn de carencia de
algo elemental para el desempeno de la
actividad humana.

Orienta | Canaliza

""""" MARKETING

Deseo: forma en la que se expresa la
voluntad de satisfacer una necesidad
deacuerdo con las caracteristicas indivi-
duales de cada persona

Factores econdmicos

Recursos disponibles

Estimula

Demanda: formulacién expresa de un
deseo condicionada por los recursos dis-
ponibles y estimulos recibidos.



El marketing es una

Herramienta



El marketing
es una herramienta




o~ Comer frutasy
verauras sirve.






| MONEY ISN'T
EVERYTHING.

Save up to three lives without spending 3 cent.
call 13 14 95 or visit donateblood.com.au
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;CUANTC PESA SER SIEMPRE “EL PANCETA EN EL RECRED?

le puede condenar de per vida, ;Qué clase de madre eres
oy . que coma mal?

opie ser un gordite muy mono pero la cbesidad %q
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El Marketing para la sociedad

Bienestar humano

________
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Satisfaccion

Empresa

Utilidades
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Equipo Docente

Héctor Pastori
Beatriz Bugallo
Marcelo Carretto
Ariel Beltrand
Rosario Sorondo
Federico Vaz
Silvia Diaz
Jorge Achard
Analia Corcino



Esta presentacion podra ser descargada
ingresando al sitio de la materia.

http://www.farg.edu.uy/marketing/

mail: mktgcdi@gmail.com

Presentacion Basada en: Marketing, Kotler, Philip & Armstrong, Gary.
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