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METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION EN COMUNICACION

APLICADA AL DISENO: ;Qué ves cuando me ves?

FUNDAMENTACION

Particularmente los ultimos treinta afios han estado marcados por una
redefinicion de los objetos de estudio y las especificidades académicas en el conjunto
de las Ciencias Sociales. Dentro de esta nueva territorializacion académica vy
profesional, los estudios sobre la relacién de los sujetos con las tecnologias de la
comunicacion y sus “mensajes” han ocupado un lugar superlativo, marcados por una
constante inquietud en torno a la cuestién de su influencia, su impacto, su poder de
determinacion en los comportamientos y cosmovisiones ciudadanas.

Es inequivoco que los medios se han multiplicado y que frente a cualquier
campana publicitaria o de opinién publica que pretenda informar o socializar en alguna
direccion esperada a un conjunto de ciudadanos, se vuelve complejo su andlisis en los
simples términos cuasi matematicos que invitan a distinguir "un emisor", "un
mensaje”, "un canal", "un receptor".

Aun son frecuentes y usuales en el mercado, en el campo politico y en el de
las politicas sociales, practicas profesionales basadas en una concepcidon mecanica
de la circulacion de mensajes mediaticos, como si a modo de aguja hipodérmica
fuesen “inyectando” ideas a los receptores. Esta practica usual es la que ha llevado a
confundir el simple encendido de un medio con la idea del “impacto comunicacional o
informativo”, e inclusive a improvisar sobre la obtencién de réditos en términos de
“sentido” o posicionamiento de signos.

Por su parte, el entramado social se ha tornado mas complejo aun en los
ultimos cuarenta afios, si observamos que los procesos sociales (culturales) y de
formacion de ciudadania han estado marcados por la crisis de los agentes
socializadores tradicionales (familia, escuela, comunidad barrial), las nuevas
exigencias econémico-laborales (con la definitiva incorporacién de la mujer al campo
laboral) y el advenimiento de las nuevas tecnologias de comunicacion informaticas y
digitales, configurando un cambio permanente en las expectativas y los modos de vida
de los ciudadanos occidentales.

Dicha realidad obliga a rever y desarrollar alternativas de conocimiento a los
modelos tradicionales de corte lineal, con los que se suele analizar y construir
diagnésticos para los distintos fendmenos y procesos socio-comunicacionales,
generalmente enmarcados en la falsa dicotomia de los “modelos mecanico-
funcionalistas” versus la “teoria critica estructural”’, también aplicada al campo de la
comunicacion mediatica.

Precisamente, la acumulacion tedrica de los ultimos treinta afios, tanto desde
la perspectiva culturolégica en Francia con Pierre Bourdieu como desde los Estudios
Culturales Britanicos, y con particular énfasis los estudios del campo de la
Comunicacién y la Cultura en América Latina, ha intentado dar cuenta de los procesos
de “mediacién cultural” que operan entre los publicos receptores y el contacto puntual
con los mensajes mediaticos, definiendo asi un objeto de estudio socio -
comunicacional especifico.
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En tal sentido el comportamiento social (en tanto frecuente, distinto del
individual pasible de un estudio psicolégico) como objeto de estudio se redimensiona
para la presente propuesta académica, si consideramos que los marcos de referencia
(repertorios de signos) del sujeto se generan a través de multiples procesos de
socializacion (familia, escuelas, cédigos urbanos, sistemas de medios) generando
en el sujeto una forma de mirar, valorar y comprender el mundo, en culturas que
desde ya seran diferentes (y no superiores o inferiores). O mas facil aun, podemos
decir junto al Socidlogo chileno Valerio Fuenzalida que "el individuo es un haz de
relaciones socioculturales".

Consecuentemente, la “audiencia” (como sinénimo generalizado de cualquier
instancia de uso o consumo de un mensaje disefiado), debe ser reconceptualizada,
bajo el sustento de que “la recepcidn” constituye un proceso social activo en el marco
de las diferentes realidades socioculturales, o si se quiere de un contexto "étnico",
“tribal” diferenciado desde el cual se le atribuye sentido a un signo o conjunto de
mensajes disefiados.

Parece entonces plausible y justificable la organizacion de instancias de estudio
para la formacion rigurosa y operativa de los futuros profesionales del disefio, a los
efectos de analizar y gestionar el impacto de sus productos en tres dimensiones que
debemos comprenderlas como un fendmeno integrado “disefio-comunicacion-
comportamiento” en lo que refiere a la conformacion de imaginarios urbanos, gustos,
gratificaciones y estructuras de recepcion.

El presente curso pretende generar puentes desde el conocimiento académico
al quehacer profesional bajo la premisa de que todo disefio es “un decir” que busca
generar acciones o comportamientos concretos, y los conocimientos tedrico-
experimentales pueden ayudar a predecir el rumbo de los mismos.

Sabido es el cuantioso flujo de inversiones en disefios para la imagen
corporativa, el ambito de la cultura, la publicidad, estrategias de comunicacion y
marketing que las distintas instituciones estatales y privadas realizan afo tras afo, y
que “el disefio” en su maxima expresion, es la idea que plasmada en una textura se
convierte en el motor de proceso comunicacional.

En la mayoria de los casos no existen certezas acerca de en qué términos
auditar la eficiencia o satisfaccién con los servicios y productos insertos a su vez en un
proceso que incorpora con singular relevancia a los distintos soportes mediaticos y a
los publicos que decodificaran los relatos o discurso que los disefios connotan vy
denotan. Sin que ello implique necesariamente la construccion de diagnédsticos en
términos de “fracaso” o "desconfianza", deja en evidencia en muchos casos la
necesidad de evaluar los resultados obtenidos desde un manual o protocolo de
investigacion académica que involucre de modo integral el conjunto de factores que
hacen al proceso comunicacional.

De este modo, la especificidad del presente curso figura una integracion
estratégica de las distintas técnicas de investigacion de “publicos” (cuantitativa y
cualitativa), en una perspectiva metodoldgica transdisciplinar que converge en el
interés por el estudio del comportamiento social construido por el intercambio de
signos.
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OBJETIVOS:

A. EIl presente curso tiene por objetivo principal profundizar en el conocimiento
practico y operativo de la investigacién en comunicacion, con particular acento en la
perspectiva cualitativa, distinguiendo las distintas herramientas y técnicas.

B. Sera necesario algunas precisiones tedrico - metodoldgicas , y operativas de las
distintas teorias de signos (Semidtica, Linguistica, Pragmatica), asi como el estudio
de los procesos de codificacion y decodificacion, claves para el estudio sistematico
de la construccion de sentido en los distintos contextos socioculturales.

C. Al mismo tiempo se plantea como objetivo, la formacién en torno a una concepcién
metodoldgica integral en sus aspectos cuantitativos y cualitativos, en su uso
operativo, asi como en lo que refiere a su alcance, validez y adecuacion cientifica.

D. Igualmente se propone que el estudiante culminado el curso, se sienta habilitado a
gobernar cualquier proceso de investigacion académica y profesional tanto de cara a
la gestion concreta en lo que hace a la codificacion del disefio, asi como en la
formacion estrictamente académica a la hora de la formulacion y desarrollo de un
proyecto monografico, de tesina, o tesis, a la hora de generar y compartir
concomimiento.

PROGRAMA CURRICULAR

1. El proceso de investigacion, formulacion de hipétesis y produccion de conocimiento.
2. Segmentacién cuantitativa y cualitativa de publicos vy tipos de variables.

3. Nociones de encuesta y muestreo para interpretacion, construccién y lectura de
cuadros, asi como disefio de graficos e infografias.

4. ;"Qué es un mensaje mama”?

a. 4, Qué es un mensaje? ;Qué es un signo? ;Qué medir de un mensaje?
b. Modelos de estudio del mensaje: procesos de codificaciéon y decodificaciéon
c. Formulacion de hipétesis de comunicacion

5. Perspectiva integral de técnicas cualitativas aplicadas al estudio semidtico de los
mensajes disefiados:

a. La Observacion Participante (de los signos y los comportamientos)
b. La entrevista semi — directiva
c. La técnica de investigacion grupal

6. Talleres de técnicas aplicadas de cara a la formulacién y desarrollo de un proyecto.
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